UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pégc lap - T do - Hanh phc
Sé: 118 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 09thang7 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té cao
6 thang dau nam; phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2025

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Trong ky bao cdo, tinh hinh khiéu nai, td céo trén dia ban tinh Thanh Hoa
c¢6 chiéu hudng giam sd don khiéu nai, s6 doan dong nguoi, ting s6 don t6 céo
so voi cung ky ndm 2024; tinh chat doan khiéu kién dong ngudi c6 phan gay gat,
dién hinh nhu vu viéc mot s6 cong dan & phuong Trung Son, thanh phd Sam
Son khiéu nai lién quan dén viéc thu hoi dat, cudng ché thu hdi dat, boi thuong,
tai dinh cu ddi voi cac ho dan khi thuc hién Dy an khu d6 thi Quang truong
bién; cac vu viéc dé nghi cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dat do UBND cap
xa ban trai tham quyén;.... Mic du UBND tinh, Chu tich UBND tinh di c6 nhiéu
van ban chi dao cac cép, cac nganh thuc hién, t6 chirc nhiéu cudc hop dé tim
bién phap giai quyét nhung con mot sé vu viée phuc tap, kéo dai, vuot cap cong
dan van tiép tuc khiéu kién.

Trong nhiing nim gan day, trén dia ban tinh Thanh Hba di va dang tiép
tuc trién khai thuc hién nhiéu dy an quan trong vé ha téng kinh té x3 hoi va cac
cong trinh trong diém gdp phan quan trong thuc dy phat trién kinh té - x hoi
ctia tinh. Viéc thyc hién cac du 4n lién quan dén thu hoi dat, boi thuong giai
phéng mit bang va viéc thuc hién cong tac quan ly vé dat dai, cap Gidy chung
nhan quyén st dung dat, giai quyét cac chinh sach da phat sinh khiéu kién, dién
bién phuc tap, vuot cép. Qua theo do1, c6 mot sb truong hop ¢d tinh chéng doi,
khong hop tac trong viéc kiém dém, thu hoi dat, phai thuc hién cudng ché.
Ngoai ra, con c6 nguyén nhan do co ché, chinh sach phap luat con bat cap, chua
phu hop, nhét 1a trong linh vuc quan ly dat dai; lao dong, thuong binh, xa hdi;
tai chinh ngan sach, dau tu xay dung co ban.

Trach nhiém cta nguoi dimg dau cip Uy, chinh quyén trong viéc tiép cong
dan, d6i thoai truc tiép véi cong dan va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi duoc
thuc hién nghiém theo quy dinh. Tai cic budi tiép cong dan dinh ky, dot xuét
cta Bi thu Tinh uy, Dai biéu Qudc hoi, Pai biéu HDND tinh va linh dao UBND
tinh da giai thich, giai dap chinh sach phap luat, huéng dan cong dan chap hanh
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td céo va thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat. Thong qua viéc tiép cong dan da chi dao
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cac co quan, don vi ¢ lién quan tip trung xur 1y, gidi quyét kip thoi theo tham
quyén, dung quy dinh, khong dé tinh hinh bung phat thanh cac diém néng, gop
phén 6n dinh tinh hinh co s&, dam bao an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi,
thic day kinh té xa hoi phat trién.

II. VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC, CHI PAO THUC HIEN
VIEC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Trong ky b&o cdo, Chu tich UBND tinh tiép tuc ban hanh nhiéu vin ban?
chi dao cac cap, nganh thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nali,
Luat TS céo; Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019, Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh; Chi
thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 caa Ban Thuong vu Tinh oy vé ting cudng su
lanh dao ciia Pang doi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
trén dia ban tinh Thanh Hba; cac van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phu,
Thanh tra Chinh phu vé tang cuong trdch nhiém, nang cao hiéu luc, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, ra soat, giai quyét dut diém
cac vu phuc tap, kéo dai, dam bao quyén lgi hop phép cua céng dan, xu ly tinh
trang khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot cip tai cac co quan Trung wong, nhat
la trong céc ngay I8, Tét, thoi gian dién ra cac su kién quan trong cua dat nudc,
gop phan 6n dinh tinh hinh, ¢am bao an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén
dia ban tinh Thanh Hba va Thu d6 Ha Noi.

Chu tich UBND tinh di chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh
(nay 1a Ban Tiép cong dan - Noi chinh) thuong xuyén phdi hop véi Ban Noi
chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Dan van Tinh uy (nay la Ban
Tuyén gido va Dan van Tinh ay), Uy Ban MTTQ tinh, Van phong Tinh uy, Vin

1 Théng béo sé 265/TB-UBND ngay 10/12/2024 V& lich tiép cong dan caa Chi tich UBND tinh; Quyét dinh s6
5104/QD-UBND ngay 24/12/2024 v& phé duyét Ké hoach thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuyc nim 2025 cuia Nganh thanh tra tinh Thanh Hoa; Cong vin s
1087/UBND-TD ngay 22/01/2025 Vé trién khai thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh tri V& tiép tuc ting cudng su lanh dao cua Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh; Cong van s6 1771/UBND-TD ngay 12/02/2025 v& chi dao thyc hién kién nghi ciia Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mt tran To quéc Viét Nam va ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo phuc wu Ky hop bat thuong lan thir 9, Quéc hoi khoa XV; Cong vin s6 2666/UBND-TDNC
ngay 04/3/2025 ve tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo Va tiép tuc tap trung gidi
quyét, Xu ly cac vy viéc khiéu kién dong ngudi, phuc tap, vuot cap, tiém 4n nguy co phét sinh thanh “diém
noéng” vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 749/QD-UBND ngay 10/3/2025 giai thé Ban chi dao
thuc hién Quyet dinh s6 81/2014/QD TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tusng Chinh phu trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo cua nong dan; Ké hoach sé 90/KH- UBND ngay 08/05/2025 cua UBND tinh
thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su 1anh dao cua
Dang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh; Cong vin sb
5374/UBND-TDNC ngay 20/04/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé tap trung, ting cwong thyc hién ké hoach phdi
hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 9, QuoC hoi khoa XV; Cong van s6 6464/UBND-TDNC ngay 09/05/2025
cua Chu tich UBND tinh ve tang cuong tlep cong dan, gidi quyét khiéu nai, t& co va phdi hop xir ly tinh trang
khiéu kién vuot cap tai thanh phd Ha Noi; Ké hoach s 74/KH-UBND ngay 18/04/2025 cia UBND tinh vé phdi
hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang cac cip, Pai hoi dai biéu toan quéc 1an thir X1V cia Bang, bu
cir Pai biéu Quoc hoi khoa XVI va Dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031.
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phong Poan PBQH va HDND tinh, Cong an tinh trong cong tac tiép cong dén,
xir Iy don, giai quyét khiu nai, t cdo, nhét 13 cac vu viéc khiéu kién dong
ngudi, phirc tap va giao ban dinh ky hang tuan véi Ban Noi chinh Tinh uy, cac
co quan trong khdi ndi chinh caa tinh dé phdi hop, trao d6i thong tin, tham muu
cho Thuong truc Tinh uy, Chu tich UBND tinh chi dao thuc hién t6t cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Ngoai cac van ban néu trén, cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé (truéc khi két thic nhiém vu dé thuc hién md hinh chinh quyén dia
phwong 02 ¢dp), cac co quan don vi trén dia ban tinh theo chirc ning, nhiém vu
da tiép tuc ban hanh nhiéu van ban dé lanh dao, chi dao cbng tac tiép, ddi thoai
véi cdng dan, giai quyét khiéu nai, t5 co va bao vé nguoi t6 cdo theo Chi thi s6
35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 va Chi thi
s 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri, cac vin ban ban hanh dam bao
tinh kha thi, kip thoi, théng nhat trong qua trinh thyc hién, dang chu truong, quy
dinh cua Pang, chinh sach, phéap luat caa Nha nudc, gop phan nang cao trach
nhiém cua cap uy, chinh quyén, nhat 1a nguoi dimg dau co quan, t6 chic, don vi
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, bao vé nguoi td céo, ciing nhu
bao dam quyén, nghia vu cua cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

111. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. V& cong tac tiép cong dan

Lanh dao UBND cac cép, Ban Tiép cong dan cap tinh, cip huyén va lanh
dao, cong chic tiép cong dan cac so, ban, nganh, co quan, don vi hanh chinh
trong tinh da thyc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuit,
thuong xuyén theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, cac van ban chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Ban Thuong vu Tinh uy va Chu
tich UBND tinh vé ting cuong sy linh dao caa Pang, trach nhiém cua nguoi
dtmg dau cap uy, thu trudng co quan, don vi trong viéc tiép, d6i thoai véi cong
dan, ling nghe tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan dé kip thoi giai quyét dung
chinh séch, phéap luat nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan.

Trong 6 thang dau nim 2025, co quan hanh chinh nha nuéc céc cip da
tiép cong dan 5.948 luot véi 6.239 nguoi, sé vu viéc: 4.958 vu (trong d6: Tiép
lan dau 4.426 vu, tiép nhiéu lan 532 vu); can bo tiép cong dan thuong xuyén caa
co quan, don vi di tiép 3.857 luot v6i 4.037 nguoi dugc tiép. S6 doan dong
ngudi trén toan tinh 14 13 doan véi 94 ngudi duoc tiép. Trong do:

+ Két qua tiép cong dan thuong xuyén cua Thu truong cac cap (truc tiép
va uy quyén) 1a 2.091 luot véi 2.202 nguoi dugc tiép (trong d¢6 Chu tich UBND
tinh truc tiép tiép 07 luot véi 14 ngudi duoc tiép);
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+ Sb doan d6ng ngudi duoc tiép tai Tru so Tiép cong dan tinh 1a 04 luot?
doan voi 32 ngudi dugc tiép.

Nhin chung, s6 luot cong dan, doan dong ngudi dén khiéu kién thuong
xuyén va dot xuat tai try s tiép cong dan cac cap co6 chiéu hudng giam so Véi
cung ky nam 20243,

2. Vé két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong 6 thang dau nam 2025, cic co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan
7.351 don, bao gdm 130 don ky trudc chuyén sang; 7.221 don tiép nhan trong
Ky bao cao; da phan loai, xir Iy nhu sau: Luu 739 don khong du diéu kién xtr Iy
(don nac danh, khong c6 chir ky hoac diém chi, don khong r6 no1 dung; don
trung lap di cd van ban chi dao xir Iy dang trong thoi han giai quyét; don da giai
quyét hét thim quyén, da tra 1oi cong dan va thong bao tir chdi khong tiép,
khong xem xét giai quyét lai vu viéc), sé don mdi tiép nhan chua xtr 1y 13 21
don; c6 6.591 don du diéu kién xur Iy twong tng voi 5.929 vu viée, dugc phan
loai, xtr Iy nhu sau:

a) Phéan loai theo ngi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: 723 don (670 vu viéc);

+ S6 don, sb vu viéc t6 cdo: 187 don (181 vu Viéc);

+ S don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 5.681 don (5.078 vu Viéc).

b) Phan logi theo tinh trang gidi quyét:

+ S don, s6 vu viée da giai quyét: 5.965 don (5.333 vu viéc);

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét hodc chua giai quyét: 626 don (591
Vu VIéc).

¢) Két quda xi Iy don:

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 4.155 don (3.683 vu Viéc);

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 2.436 don (2.246 vu Viéc).

Trong sd 2.436 don (2.246 vu viéc) khong thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan hanh chinh nha nudc da xu Iy nhu sau: Ban hanh 1.467 van ban
chuyén don dén cic co quan c6 thim quyén giai quyét; hudng dan 464 don cua
cong dan gii don dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo
quy dinh; 505 vin ban don doc giai quyét.

2 (1) 07 cbng dan phé Pha Tho 4, phudng Phii Son, thanh phd Thanh Hoa dén Tru s UBND tinh, sau d6 duoc
van dong, huéng dan dén Tru s Tiép cong dan cua tinh kién nghi lién quan dén boi thuong giai phong mat bang
khi thu hoi dat thuc hién du an; (2) Ngay 14/5/2025, ba Lé Thi En va 14 cong dan ¢ thon Pang Lau, xa Tho
Lam, huyén Tho Xuan dén Tru s& Tiép cong dan cua tinh trinh bay, noi dung: Phan anh viéc UBND x& Tho Lam
cham théng bao Két luan thanh tra vé viéc str dung dat lién quan dén cac ho dan; dé nghi cap Giay ching nhan
quyén sir dung dét cho céc ho dan, dét c6 ngudon géc do Céng ty TNHH Lam Son - Sao Vang giao cho cac ho str
dung; (3) Ngay 19/5/2025, ba Hoang Thi Huan va 04 cong dan t6 dan pho Bac Hai, phuong Hai Thuong, thi xa
Nghi Son dén Tru s& Tiép cong dan cua tinh d& nghi xac dinh ngudn gbc dat khu tai dinh cu tai khu vuc Lang
Chai, phuong Hai Thuong di cap cho cac ho dan; (4) Ong Tran Vian Pao va 04 cong dan lang Trung Thanh, x&
Thiéu Giang, huyén Thiéu Hoa dén Tru s¢ Tiép cong dan cua tinh khiéu nai viéc thu hdi Gidy chiing nhan quyén
str dung dit ciia 05 ho gia dinh 1 khong ding quy dinh.

3 Trong 6 thang dau ndm 2024, Trusd Tiép cong dan céc cap tiép 43 doan déng ngudi vGi 452 cong dan.



5

3. Két qua xir Iy, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh
thudc tham quyeén ciia co quan hanh chinh Nha nwéc cac cap

Pa giai quyét 3.248/3.683 vu viéc (tong sé vu viéc khiéu nai, té cao, kién
ngh;, phan anh thugc tham quyén ciia cdc co quan hanh chinh nha nwéc), dat
87,4%.

a) Vé khiéu ngi

i giai quyét 267/314 vu viéc, dat 85 % (trong d6: Ban hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai 212 vu; ¢6 55 vu viéc cong dan rat don khiéu nai théng qua
dbi thoai, giai dap chinh sach phap luat); con 47/314 (chiém 15%) vu mai giao
xac minh dang trong thoi han, cac co quan chuyén mon dang tap trung xac minh
giai quyét theo quy dinh. Trong 212 vy viéc d ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai va d6i thoai, giai dap chinh sach phap luat, c6: Khiéu nai dang 17 vu,
khiéu nai sai 143 vu, khiéu nai ding mot phan 21 vy, cong nhan Quyét dinh giai
quyét lan dau 25 vy, hay (stra) Quyét dinh giai quyét lan dau 06 vy.

Qua giai quyét khiéu nai di kién nghi tra lai cho ca nhan 212,8 triéu
dong va thu hoi cho nha nudc 93m? (thuc hién 100%); kién nghi va xu ly 02 ca
nhan 1a can bo, cdng chic, vién chac. Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan
dén viéc boi thuong, hd tro, bd tri tai dinh cu, giai phong mat bang khi Nha
nude thu hoi dat thuc hién cac du 4n; viéc cép Giéy ching nhan quyén su dung
dat; tranh chép dat dai;...

b) Vé té céo

Da giai quyét 25/33 vu, dat 76%. Trong 25 vu da giai quyét, co: 03 vy td
cdo dung (chiém 12%); 17 vu t6 cédo dang mot phan (chiém 68%); 05 vu t6 céo
sai (chiém 20%). Qua giai quyét tb cao da kién nghi xt Iy nhu sau:

+ S6 t6 chuc bi kién nghi xir Iy 02; c& nhan bi kién nghi xi ly 08 (trong d6
s6 CBCCVC bj kién nghi xir ly: 06).

+ Xtr Iy hanh chinh: Pa xur Iy 02 t6 chic va 08 ca nhan (trong do sb
CBCCVC bi ky luat 13 06 ngudi ).

+ Kién nghj tra lai cho t6 chuc 224,7m? dat; da thuc hién 100%.

Noi dung té céo chu yéu lién quan dén cong tac quan 1y dat dai, giao dat
trai tham quyén, cap sai dién tich dat, sai hién trang dat, chuyén quyén st dung
dat khong dung quy dinh; vi pham nguyén tic quan ly kinh té, tai chinh, dau tu
xay dung; tb cdo can b, cong chuc co hanh vi sai pham, loi dung chic vu trong
khi thi hanh cdng vu; té co hanh vi vi pham trong hoat dong hanh nghé kham
chtra bénh,...

c) Vé kién nghi, phan dnh

Da giai quyét 2.956/3.336 vu viéc trong tong sé vu viéc thudc tham quyén
giai quyét; dat ty 1é 89%.
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4. Két qua xir ly, giai quyét cac vu viée do cac co quan cia Quac hdi,
Pai biéu Quéc hoi, Poan Pai biéu Quéc hdi tinh va Thwong tree HPND
tinh chuyén dén

Trong ky bao cao, UBND tinh nhan duoc 02 van ban chuyén don (Uy ban
dan nguyén va Giam sat thugc Uy ban Thwong vu Quéc héi chuyén 01 don*;
Thwong trwe HDND tinh chuyén 01 don®), Cha tich UBND tinh d4 ban hanh 02
vin ban chi dao co quan tham quyén xt ly, giai quyét theo quy dinh, c6 vin ban®
tra loi cong dan, bao cdo cac co quan chuyén don va Cha tich UBND tinh.

5. Két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1895/QD-UBND ngay 13/5/2024 cua
UBND tinh vé viéc phé duyét Pé an “Phong ngura, giai quyét khiéu kién dong
ngudi, phuc tap trong Nhan dan, gép phan bao dam an ninh, trat tu trén dia ban
tinh Thanh Hoba giai doan 2024 - 2030 (goi tit 1a Pé &4n 1895); Chu tich UBND
tinh d4 ban hanh K& hoach s6 162/KH-UBND ngay 24/7/2024 thuc hién Dé &n
“Phong ngira, giai quyét khiéu kién dong nguoi, phuc tap trong Nhan dan, gop
phan bao dam an ninh, trat ty trén dia ban tinh Thanh Hoa” giai doan 2024 -
2025”.

Ngay 04/3/2025, Chu tich UBND tinh ban hanh Vin ban sé 2666/UBND-
TDNC vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va
tap trung giai quyét, xu Iy cac vu viéc tiém an nguy co phat sinh thanh diém nong
vé an ninh, trat tu trén dia ban tinh; theo d6: Yéu cau Giam déc cac so, Thu
truong cac ban, nganh, don vi cap tinh, Cha tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phé tiép tuc thuc hién nghiém tac cac noi dung chi dao cua Cha tich UBND tinh
tai Cong van sd 18355/UBND-TD ngay 10/12/2024 vé ting cuong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nham han ché phat sinh cac vu viéc khiéu
Kién dong ngudi, phuc tap, vuot cdp, tiém an nguy co phat sinh thanh “diém
néng” vé an ninh, trat ty trén dia ban tinh; kip thoi bao c4o Cha tich UBND tinh
khi phét sinh c&c vu viéc phuc tap, hinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat ty dé
theo doi, chi dao.

Trén co s& b&o cdo cua cac dia phuong, don vi’; ngay 30/5/2025, Thanh

4 Cong van sd 738/UBDNGS15 ngay 13/6/2025 cua Uy ban dan nguyén va Giam sét viv chuyén don ciia 6ng Vii
Hitru Tron tra tai tinh Thanh Héa.

5 Cong van s 09/HDND-TT ngay 14/3/2025 ctia Thuong truc HDND tinh chuyén don cua ba Phuong Thi Nhi,
thi trAn Hau Hién, huyén Thiéu Hoa.

6 Cong vin sb 3989/UBND-TDNC ngay 28/03/2025 béo céo két qua xir Iy don t6 céo ciia cdng dan thi tran Hau
Hién, huyén Thiéu Hoé; Cong vin s6 9608/UBND-TDNC ngay 23/06/2025 giao nghién ciu ndi dung don cua
cdng dan, ra soét lai toan b qua trinh xir Iy vu viéc cua cac don vi ¢ lién quan, can cir quy dinh cta phap luat;
cd van ban tra 1oi cong dan, bao cao Chu tich UBND tinh.

7 Béo céo cua UBND huyén Yén Binh tai Van ban sé 1830/UBND-TTr ngay 15/5/2025, UBND huyén Nhu
Thanh tai Van ban s6 177/BC-UBND ngay 13/5/2025, UBND huyén Thach Thanh tai Van ban sé 148/BC-
UBND ngay 14/5/2025, UBND huyén Tho Xuan tai Van ban sé 184/BC-UBND ngay 14/5/2025, UBND thanh
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tra tinh d3 c6 Bao céo sb 966/TTTH-P1 bao cao Chu tich UBND tinh két qua xir
ly, giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, vuot cap, tiém an
nguy co phat sinh thanh diém néng vé an ninh trat tu trén dia ban tinh. Theo do,
cac vu Viéc co ban da dugc UBND cac huyén, Chu tich UBND cac huyén, thi
x4, thanh phé quan tdm chi dao céc phong ban chuyén mdn, Cha tich UBND céc
x&, phuong giai quyét dut diém, déi véi nhitng nodi dung giai quyét vuot tham
quyén di c6 van ban bao cdo UBND tinh xin y kién chi dao thuc hién. Dén thoi
diém hién tai d6i voi cac huyén, thanh phb cé vu viéc tiém an nguy co phat sinh
thanh “diém néng” vé an ninh trat ty da duoc giai quyét.

Tuy nhién, hién nay van con mot s vu viéc cong dan van khong déng y
va tiép tuc c6 don thu kéo dai, vi du: Vu khiéu nai cua cac cong dan khu phd
Trung Ky, phuong Trung Son, thanh phé Sam Son khong dong thuan vai trién
khai dy 4n Quang truong bién va Truc canh quan I& hoi thanh phé Sam Son®;
cac vu viéc dé nghi cdp Gidy chung nhan quyén sir dung dat do UBND céap xa
ban trai tham quyen,...

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2025, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo trén dia ban tinh tiép tuc cd nhiéu chuyén bién, dat dugc nhiéu két qua rat
tich cuc, trong d6 da va dang tap trung ra soat, giai quyét dat diém nhiéu vu
khiéu Kkién dong nguoi, phuc tap, khong con vu viéc kéo dai thuoc dién Trung
wong phai chi dao xir ly, nhat Ia cac vy viéc co lién quan dén cong tac giai
phéng mat bang gop phan 6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té
- Xa hoi cua tinh.

- Thyc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo, Chi thi sé
35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sb 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cia Bo
Chinh tri, cac van ban chi dao cia Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Thi tudng
Chinh pht, Uy ban Dan nguyén va Giam sat caa Qudc hoi, Van phong Chinh
phi, Thanh tra Chinh phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo
va bao vé ngudi td cao da duoc cac cip, cac nganh, dia phuong, nhat 13 nguoi
dtmg dau quan tam, coi trong, xac dinh la mét trong nhiing nhiém vu chinh tri
quan trong, tir d6 da t6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong truc Tinh ty, UBND tinh, Chi tich UBND
tinh di quan tim sdu sat, kip thoi lanh dao, chi dao cac nganh, cac cap giai quyét
dut diém cac vu khiéu kién phuc tap, dong ngudi, kéo dai, gop phan giir viing on
dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh.

phd Sam Son tai Van ban s6 2070/BC-UBND ngay 28/4/2025. ’ ,
& Vu vigc hi¢n dang duoc Thanh tra tinh tien hanh thanh tra theo Quyet dinh s6 1008/QD-TTTH ngay 04/6/2025
theo chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy tinh tai Két luan s6 3561-KL/TU ngay 27/5/2025.
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- COng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat ndi chung, nhat 1a
phap luat vé dat dai, khiéu nai, to cao noi riéng dugc quan tim da gép phan nang
cao nhan thic va y thac chap hanh phép luat caa can bo, cdng chic va nhan dan
trong viéc khiéu nai, td céo va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Cong tac phéi hop
gitta cac co quan Trung wong voi dia phuong trong giai quyét khiéu nai, t6 céo
duoc ting cuong, nhat la trong viéc kiém tra, ra soét giai quyét cac vy ton dong,
kéo dai nham cham dut khiéu kién, Lanh dao UBND tinh ludn chi trong quan
tam, thudng xuyén trao ddi, chi dao co quan chuyén mén xin ¥ kién céc bo,
nganh Trung wong vé nhiig kho khan, vuéng mac nham tao su thong nhét trong
quan diém giai quyét, ding quy dinh caa phép luat va phi hop véi tinh hinh thuc
tién ¢ dia phuong, gop phan on dinh va bao dam an ninh, trat tu xa hoi.

- Cac co quan, don vi co lién quan di dé cao tinh than trach nhiém, nang
cao hiéu qua, thuc hién kip thoi, thuong xuyén, chit ché trong cdng tac phdi
hop, nham gdp phan thao g& kho khian vudng mac, giai quyét dut diém vy viec
dé han ché t6i da tinh trang cong dan tap trung khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

- Tinh than trach nhiém caa can bo, cong chuc trong qué trinh thyc hién
nhiém vu tai Tru sé Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cac cap, cac nganh
duoc dé cao, ngoai viéc tiép cong dan con lam tbt cong tac dan van, giai dap,
huéng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong 16i, chu truong cua Pang va
chinh sach, phép luat caa Nha nudc.

- Y thize chap hanh phép luat ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan énh
d3 duoc nang 1én, co ban chap hanh nai quy tiép cong dan. Song, van con mot
s6 truong hop cong dan do khong dat nguyén vong, ¢ chap, buc xic hoic bi
kich dong, c6 1oi 18 thiéu ton trong, c6 phan ung tiéu cuc, khéng chap hanh noi
quy, quy dinh, lam dung dén chu, xiuc pham, de doa, hanh hung ngudoi lam cong
tac tiép cong dan; thuong xuyén gui don khiéu kién kéo dai dén nhiéu cap, nhiéu
nganh trong khi vu viéc da dugc cic co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét,
ra soat, hudng dan, tra Ioi nhiéu lan, dam bao khéach quan, thau tinh, dat 1y, dung
quy dinh cta phép luat.

- Cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da chu dong ap dung
tién bo vé cdng nghé thdng tin trong cdng tac bao céo vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, tao duoc su lién thong, ddng bo tir cap tinh dén co so, dam bao
duoc co ban vé tinh chinh xéac, kip thoi trong viéc théng ké sb liéu. Qua do, da
giup Thuong truc Tinh ty, ldnh dao UBND tinh kip thoi ndm bit thong tin va c6
hudng chi dao trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

Pat duoc két qua néu trén 1a nho sy quan tAm lanh dao ctia Thuong truc
Tinh 1y va su chi dao thuong xuyén, sau sat, quyét liét caa Cha tich UBND
tinh, c4c Ph6é Chu tich UBND tinh; su quan tdm kiém tra, giam sét caa cac bo,
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ban, nganh Trung uwong, Poan PBQH va HPND tinh va sy phdi hop huéng
dan, hd trg cia Thanh tra Chinh phu, Ban Tiép cong Trung wong. Cé&c cap,
nganh, don vi trong tinh da dé cao trach nhiém, nang cao hiéu qua cong tac,
chu dong giai quyét khiéu nai, to céo thuoc tham quyén, han ché sai sot, giam
khiéu kién vuot cip, nhat 1a c4c vu dong nguoi; Thanh tra tinh va Ban Tiép
cong dan - Noi chinh da tich cuc, chu dong tham muu cho Chu tich UBND tinh
ting cuong cdng tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo va thuong xuyén phdi hop chat ché voi vaéi Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban
Kiém tra Tinh uy, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay, Uy Ban MTTQ tinh,
Van phong Tinh 1y, Van phong Poan PBQH va HDND tinh, Céng an tinh va
cac co quan lién quan trong viéc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, td cao; don
doc cac cap, cac nganh giai quyét kip thoi, dat diém cac vu viéc thudc tham
quyén, han ché phat sinh khiéu kién phac tap, dong nguoi, vuot cap, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh trat ty, an toan xa hoi.

2. Ton tai, han ché, khé khin, vir6ng mic

- Thu trudng mot s6 don vi ¢ cip co sd chua danh gia ding vai tro, tam
quan trong caa cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nén chua
thuc su quan tam chi dao thyc hién quyét liét, thuong xuyén ddi véi cong tac
nay dan dén viéc phan loai, xir Iy don, giai quyét mot sé vu viéc con han ché,
lang ting trong xac dinh tham quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét; 4p dung céc
quy dinh caa phap luat chua day du, thiéu chinh xac nén phat sinh khiéu kién
vuot cap phai chi dao giai quyét lai.

- Trén dia ban tinh Thanh Hoa d3 va dang tiép tuc trién khai cac du 4n dau
tu trong diém nham thac day sy phét trién kinh té - x& hoi can thu hoi dat, giai
phong mat bang l1am anh huong dén nhiéu hd dan nhung chinh sach phép luat
lién quan dén dat dai, bdi thuong giai phong mit bang va tai dinh cu chwa dong
bo; hd so quan 1y dia chinh vé ngudn goc, qua trinh st dung dat khéng thé hién
day du, thiéu chat ché; viec tuyén truyén, pho bién, giai dap chinh sach phap luat
va tiép nhan, xem xét cac kién nghi, dé xuat cua cdng dan trong qua trinh thyc
hién cong tac kiém k&, bdi thuong, hd tro khi thu hdi dat chua kip thoi dan dén
phat sinh khiéu kién.

- Nhiéu céng dan, nhat 1a cac vu dong ngudi, phuc tap thuong cd tinh gay
&p lyc nham muc dich dé lanh dao co quan, don vi phai gap g, tiép cong dan
dot xuat, khéng thuc hién viéc dang ky dé duoc sap xép, bé tri tiép cong dan
dinh ky theo lich, c6 trudng hop thiéu ton trong, khong lang nghe giai dap,
huéng dan caa chuyén vién, cong chic lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén, cd phan tng tiéu cuc, khdng chap hanh néi quy, quy dinh; lam dung dan
chu, xdc pham, de doa, hanh hung nguoi 1am cong tac tiép cong dan.
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- Poi ngii cong chiic lam cong tac tiép cong dan, tham muu xu ly khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa cong dan khong 6n dinh, thudng thay doi vi
tri cong tac; mot sd can bo, cdng chic con thiéu kinh nghiém thuc té hoic phai
kiém nhiém nhiéu cong viéc din dén viéc tham muu cho lanh dao don vi vé
cdng tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cao con han ché.

3. Nguyén nhan cia nhirng tén tai, han ché, khé khin, veéng mic

- Cong tac tuyén truyén phé bién gido duc phap luat, Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T céo, Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s
11-QD/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri, cac van ban huéng dan thi hanh
cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh, bao vé ngudi to cao va cac van ban phap luat co lién quan dén quyén loi ich
ctiia ngudi dan trong cac linh vuc dat dai, tai nguyén, chinh séch,... d duoc trién
khai thuc hién nhung & mot sé dia phuong, don vi con han ché, chua trién khai
thuong xuyén, lién tuc va sau, rong dén co sd, chua doi méi hinh thic tuyén
truyén phi hop véi diéu kién thuc té nén hiéu qua chua cao.

- Nhan thic vai trd, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén
& mot sé don vi cap xa ddi voi viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
chua cao; viéc tiép cong dan, tham muu xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo &
cap x& do coéng chic dia chinh kiém nhiém, trong khi khiéu kién chu yéu phat
sinh tir co s& va c6 ty 1é cao tap trung vao linh vuc dat dai nén tinh khach quan
trong xu ly, giai quyét vu viéc chua cao; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat
trach nhiém cua thu truong co quan, don vi dé qua d6 chan chinh, nang cao vai
tro, trach nhiém, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudc vé linh vuc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao chwa thyuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Khiéu kién cua cong dan chu yéu lién quan dén linh vyc dat dai, thu hoi
dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu, trong khi ¢ nhiéu don vi, dia phuong do
hé so quan 1y dia chinh vé ngudn goc st dung dat khong day du, thiéu chit ché,
qué trinh thyc hién kiém ké, bdi thuong, hd tro khi thu hdi dat, giai phong mat
bang, c6 trudng hop ho dan dién tich dat thyc té I6n hon dién tich thé hién trén
gidy to, hd so dia chinh nhung khong kip thoi, khan truong kiém ké, lap bién
ban x4c dinh cu thé, ghi nhan hién trang dé giai quyét bao dam quyén loi ich
chinh dang cta ngudi dan nén dan dén viéc cong dan buc xdc, khiéu kién va kho
khin trong viéc xac minh, giai quyét.

- Viéc bdi thuong, hd trg, giai quyét quyén loi cia ngudi dan (t6 chuc
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong dan khiéu nai dung) thi phai thyc
hién cac budc 1ap hd so, thi tuc c6 lién quan dén nhiéu don vi, c¢6 truong hop do
Dy an di thuc hién xong, thanh quyét toan va giai thé Hoi dong kiém ké, boi
thuong giai phong mat bang hoic ¢ truong hop thiéu trach nhiém, cham trd
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trong viéc thuc hién dan dén cong dan buc xdc, phat sinh khiéu kién méi, kién
nghi sém thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai.

- Tam ly cdng dan khi khiéu kién, nhat 1a cac vu dong ngudi, phic tap
thuong dat ky vong, niém tin vao lanh dao co quan, don vi nén cé tinh gay ap
luc dé duge lanh dao co quan, don vi phai gap go, tiép cong dan dot Xuét, nhiéu
truong hop thiéu tén trong, khéng ling nghe giai dap, huong dan caa chuyén
vién lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén nén thudng yéu cau phai duoc
gap lanh dao, nhit Ia cac vu déng nguoi, kéo dai.

- Tiép cdng dan 1a nhiém vu kho khin, phuc tap, nhiéu &p luc; y thuc
chap hanh phap luat caa mot s6 cdng dan con han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi
hoi khong dung hodc vuot qua quy dinh phap luat, c6 phan ung tiéu cuc, cb
chap, khéng chap hanh noi quy, quy dinh, lam dung dan chu, xic pham, de doa,
hanh hung ngudi 1am cong tac tiép cong dan. Ban Tiép cong dan cac cap tiép
cong dan thuong xuyén tat ca cac ngay lam viéc theo quy dinh, 1a dau méi tiép
nhan, phan loai, tham muu x& Iy moi nguén don ¢én UBND, Chu tich, cac Pho
Chu tich UBND cac cap, chuan bi ho so tai liéu, tham muu, phuc vu Bi thu Tinh
uy, Huyén ay, Cha tich UBND céc cip tiép cong dan dinh Ky, dot xuat va phdi
hop tham muu, phuc vu Pai biéu Quéc hoi, Pai biéu HDND céc cap tiép cong
dan; khéi luong cong viéc nhiéu nhung bién ché lam cdng tac tiép cong dan qua
it, quy dinh vé co cau t6 chiic bo may Ban Tiép cong dan chua tuong xing Voi
chtic nang, nhiém vu va chua c6 co ché chinh sach dai ngo phd hop dé khich I¢,
dong vién doi ngii cong chuc tiép cong dan 6n dinh tam 1y, gin b, tam huyét va
phin dau phét trién nén doi ngii cong chuc lam cdng tac tiép cbng dan, tham
muu xtr Iy don khong 6n dinh, thudng thay dbi vi tri cong tac, chua thyc su gan
b6, khong tdm huyét véi cdng tac tiép cong dan.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2025

Nam 2025 1a nim t6 chic Pai hoi Pang céc cap nhiém ky 2025-2030; 6
thang cudi nam ciing 1 giai doan dau hoat dong theo md hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap. Do d6, dé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 co va han ché khiéu kién vuot cip, khong dé phat sinh
“diém nong” vé an ninh trat ty trong 6 thang cudi nam 2025; cac cap, cac nganh,
dia phwong can tap trung thuc hién tot mét s6 nhiém vu, giai phap sau:

1. Trong linh dao, chi dao thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao

- Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat TS céo, Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu;
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/52014, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay
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18/02/2019, Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri va céc
van ban chi dao cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Thi tusng Chinh pha, Uy ban
Trung wong MTTQ Viét Nam, Van phong Chinh phua, Thanh tra Chinh phu,
huong dan caa cac bd, ban, nganh Trung wong; Chi thi sé6 21-CT/TU ngay
08/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Ké hoach sé 74/KH-UBND ngay
18/04/2025 ciia UBND tinh vé phéi hop té chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi
Pang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi XIV caa Pang, bau ct Pai
biéu Qudc hoi khoa XVI va Pai biéu Hoi ddng nhan dan céc cip nhiém ky 2026
- 2031. Tang cudng trach nhiém cia nguoi ding dau co quan, don vi, chap hanh
nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh, nhdt 1a viéc tiép cong ddn dinh ky cia
nguoi dieng dau co quan, don vi, chi dieoc 11y quyén cho cap pho khi nguoi dirng
dau c6 céng tac quan trong dot xudt; duy tri thuc hién tét viéc tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh; nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thyc
hién nhiém vu tai Tru sé Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan cac cap, céac
nganh, ngoai viéc tiép cong dan can lam tét cong tac dan van, giai dap, hudng
dan, tuyén truyén dé céng dan hiéu duong 16i, chi truong ctia Bang va chinh
sach, phéap luat cua Nha nudc.

- Cac s0, nganh cap tinh, UBND cé4c xa, phuong chi dong phdi hop véi
MTTQ, cic ban, nganh, doan thé, co quan ndi chinh clng cip trong cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nhat la voi nhitng vu viéc phuc tap, dong
ngudi. Phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van Tinh ay, Bio va Dai phat
thanh - truyén hinh tinh day manh tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo; ting cudng coéng tac hoa giai &
co s, cong tac quan 1y nha nude vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo. Chu
trong sau sat co so, léng nghe tm tu, nguyén vong, kip thoi ddi thoai, chi dao
giai quyét thau tinh, dat 1y, bao dam quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua
nguoi dan.

- Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua cac sa, ban, nganh cap tinh,
UBND cac x4, phuong, cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong cong tac tiép
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh caa cong
dan, nhat 1a cac co quan, don vi lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s¢ Tiép cong dan tinh (Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Ngi chinh Tinh uy,
Vin phong Tinh 1y, Vin phong Poan PBOH va HPND tinh, Ban Tiép cong ddin
— Néi chinh), Tru s& Tiép cdng dan x3, phuong, dia diém tiép cong dan cua cac
s&, ban, nganh, don vi, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc
tiép cong dan dinh ky, phat huy hiéu qua cbng tac tiép cong dan gan véi giai
quyét khiéu nai, t6 céo, phan dau dat ty 1& 100% ngudi dimg dau co quan hanh
chinh céc cap thyc hién viéc tiép cong dan dinh ky day dua theo quy dinh.
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2. Trong viéc quan ly nha nwéc vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cao

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cia Giam doc céc s, ban, nganh va
Chu tich UBND cac xi, phuong trong viéc chap hanh cac quy dinh cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac quy dinh phap luat cd lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc; chan chinh, khic phuc
nhitng han ché, yéu kém trén cac linh vyc, nhat 13 cac linh vuc nhay cam, dé
phat sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu: Pat dai, ti nguyén, méi trudng, nha 6,
dau tu xay dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi; thuc hién tét cong tac
kiém k&, bdi thuong, hd tro, bd tri tai dinh cu dam bao cong khai, minh bach,
dan chu, day du quyén va loi ich ciia nguoi dan khi Nha nuéc thu hoi dat nham
han ché tham nhiing, tiéu cuc, khiéu kién. Dong thoi, tiép tuc ra soat, stra doi
hoic dé xuét cap co tham quyén stra d6i, bd sung cac van ban quy pham phéap
luat co lién quan dén cac linh vuc trén, bao dam théng nhat, ddng bo, 6n dinh,
cu thé va phu hop véi thuc tin.

- Tiép tuc ting cudng su phdi hop giita cac co quan Trung uong véi dia
phuong, giita cac co quan tham muu, phuc vy Bi thu Tinh ay, Pai biéu Qudc
hoi, Pai biéu HDND tinh va Chu tich UBND tinh trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cao; cing d6i thoai, tuyén truyén, van dong céng dan
chap hanh quy dinh caa phép luat, thuc hieén két luan t6 céo, quyét dinh giai
quyét khiéu nai khach quan, ding quy dinh, da c6 hiéu lyc phép luat hoic ciing
nghién ctu tim giai phap dé xu ly, giai quyét cham dt khiéu kién.

- Kién quyét khong thu Iy, khéng xem xét giai quyét té cao dbi véi cac vu
viéc di duoc giai quyét nhiéu lan, qua nhiéu cap, nhiéu nganh, da hét tham
quyén, ding quy dinh, t6 cdo nhung khong cung cap dugc day du ching cu,
khiéu nai khong thanh chuyén sang hinh thirc t& cdo can bo cong chic lam mat
on dinh vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Thanh tra tinh phdi hop véi Ban Tiép cong dan - Noi chinh chu dong
nam tinh hinh, xay dung ké hoach kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t cao dong ngudi, phac tap, kéo dai caa tinh trinh Chu tich UBND tinh phé
duyét; yéu cau UBND céc x4, phuong, cac so, ban, nganh lién quan bao céo,
cung cap hd so tai liéu cac vu viéc dén nay cong dan con khiéu kién. Tién hanh
kiém tra, xac minh, 1am viéc véi nguoi khiéu nai, t6 cao. Dé xuat phuong an giai
quyét dat diém vu viéc; tham muu giap Chu tich UBND tinh cha tri to chuc
cudc hop Véi cac co quan c6 lién quan dé trao doi, thong nhat phuong an giai
quyét cac vu Viéc; to chic dbi thoai véi nguoi khiéu nai, to cao dé ghi nhan lai y
kién; chi dao cac don vi, ca nhan c6 lién quan to chic thuc hién phuong an giai
quyét lai vu viéc khiéu nai, t6 cdo cua tinh trudc day da giai quyét, két luan chua
dung (néu co).
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- Quan tam dao tao, boi dudng nang cao Iy luan chinh tri, trinh d6, k¥
ning chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii can bo, cong chic 1am nhiém vu tiép
cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, to céo, dic biét 1a thoi gian dau thuc
hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip; déng thoi, quan tdm quy hoach,
tuyén chon can bo, c6 chinh sach dii ngd thoa dang, phu hop véi diéu kién dac
thd cbng tdc ndy nhiam nang cao hon nita trach nhiém, hiéu qua, chat luong
chuyén mén theo huéng chuyén nghiép va o6n dinh.

Trén day 1a bao cdo cia UBND tinh Thanh Hoa vé két qua cong tac tiép
cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh trong 6
thang dau nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2025./.

Noi nhén : TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh pht KT.CHUTICH

- Ban Tiép cong dan Trung wong PHO CHU TICH

- Thuong truc: Tinh uy, HPDND tinh

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh (dé blc);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh

- Ky hop giita ndm 2025, HDND tinh khéa XVIII

- Uy ban Mt tran T6 quéc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh tuy;

- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Ban Tuyén gido va Dén van Tinh uy;

- Véan phong Tinh uy;

- VP DBoan DPBQH va HDND tinh; Nguyén Vian Thi
- CVP, cac Phé CVP UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh, don vi cap tinh;

- UBND céc phuong, x&;

- Luu: VT, TDNC.
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