UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 145 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 01 thang7 ndm 2024
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, xir ly don, gidi quyét khiéu nai, t0 ca0 6 thang
dau nam va phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh Khiéu nai, t6 céo

Tinh hinh khiéu nai, tb cdo, s6 doan khiéu kién dong ngudi 06 thang dau
nam 2024 trén dia ban tinh c6 chiéu hudng giam so voi cung ky ndm 2023. Noi
dung cac vu viéc chu yéu lién quan dén thu hoi dat, b01 thuong giai phong mét
bang va viéc thyc hién cong tac quan ly vé dat dai, cap Giday CNQSD dat, giai
quyét cac chinh sach xa hoi dan dén phat sinh khiéu kién.

1.1. V@ khiéu nai: 06 thang dau nam 2024, c4c co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh da tiép nhan 868 don, giam 16,5 % so voi cuing ky nam 2023
(1.040 don). Trong 868 don di tiép nhan, c6 759 don du diéu kién xtr I§y/732 vu
viéc; 709/732 vu thudc linh virc hanh chinh (chiém 97,8%).

1.2. Vé t6 cao: 06 thang dau nam 2024, cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong tinh tiép nhan 176 don, glam 15,3% so véi cung ky ndm nam 2023 (208
don). Trong 176 don d4 tiép nhan, c6 97 don du diéu kién xtr [§/92 vu viée; 72/92
vu thudc linh vire hanh chinh (chiém 78%).

2. Nguyén nhan khiéu nai, t cio
2.1. Nguyén nhan khach quan

Trén dia ban tinh Thanh Hoéa d3 va dang tiép tuc trién khai thuc hién
nhiéu dy 4n 16n, dau tu xay dung, nang cép co so ha tﬁng, chinh trang do6 thi,
trung tdm thuong mai, khu cong nghiép, khu tai dinh cu va cac cong trinh trong
diém g()p phan quan trong thuc day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Viée thuc
hién cong tac quan ly vé dat dai, cap Gidy CNQSD dat, giai quyét cac chinh
sach x4 hoi, nhat 13 viéc thyc hién du 4an, thu hdi dat, boi thu’O’ng giai phong mat
bang va tai dinh cu, anh huong dén nhleu h¢ dan, nhung viéc tuyén truyen pho
bién, g1a1 dap chinh sach phap luat va t1ep nhéan, xem xét cac kién nghi, d dé xuat
ctia cong dan trong qua trinh kiém ké, boi thuong, hd trg khi thu hoi dat chua
kip thoi nén da phat sinh khiéu kién, dién bién phtrc tap, vuot cap. Ngoal ra, cO
mot s6 truong hop khong hop tac, khong chap hanh viéc kiém ké, kiem dém de
thyc hién quy trinh thu hoi dat, b01 thuong, GPMB theo quy dinh nén phai tién
hanh thyc hién viéc cudng ché.

2.2.Nguyén nhan chia quan

Mot s6 vu viéc chua giai quyét theo ding trinh tu giai quyét khiéu nai, t6
cao theo quy dinh cua Luat Khieu nai, Luat To cdo; mot so vu viéc con khé khan
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vuong mac trong giai quyet do hd so gidy to luu trir khong day du, quan dlem gial
quyét cac nganh khong théng nhat, dic biét trong viéc xac dinh ngUOn goc dat,
viéc xem Xét chap thuan cac phiéu thu tién khi giao dat trai tham quyén dé xac
dinh nghia vu tai chinh khi cdng nhan va cip Gidy CNQSD dét..., nén cong dan
tiép tuc khiéu kién. Céc vu viéc dong ngudi, phuc tap chi yéu lién quan dén dat
dai, bdi thuong GPMB thuc hién cac du &n; viéc mua, ban bat ¢éng san hinh
thanh trong tuong lai tai cAc du an nha &; cac van dé vé méi truong khi thuc hién
khai thac tai nguyén...

Cong tac quan 1y nha nudc con nhiéu han ché, mot s6 cdng chic thiéu
trach nhiém khi thi hanh nhiém vy, khi 1am viéc, tiép xuc, giai quyét cong viéc
VoI cﬁng dén tham chi c6 truong hop gy phién ha, séch nhidu, vu loi ca nhan,
han ché quyen loi ich hop phap cua cong dan, dan dén viéc cong dan bic xuc,
phét sinh khiéu nai, t6 cao.

Khiéu kién cua céng dan chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai, thu hdi
dat, bdi thuong, hd tro va tai dinh cu, trong khi & nhiéu don vi, dia phuong do
hd so quan ly dia chinh vé ngudn gbc sir dung dat khong day du, thiéu chit chg,
quéa trinh thuc hién kiém k&, boi thuong, hd tro khi thu hoi dat, giai phdng mat
bang, c6 truong hop ho dan dién tich dat thuc té I6n hon dién tich thé hién trén
gidy to, hd so dia chinh, nhung khong kip thoi, khan truong kiém k&, lap bién
ban xac dinh cu thé, ghi nhan hién trang dé giai quyét bao dam quyén loi ich
chinh dang ctia ngudi dan, nén dan dén viéc céng dan buc xuc, khiéu kién va
khé khan trong viéc xac minh, giai quyét.

Viéc boi thuong, hd trg, giai quyét quyén loi cua ngudi dan (t6 chuc thyuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, cong dan khiéu nai dtiing), nhung c6 truong
hop thiéu trach nhiém, cham tr& trong viéc thuc hién dan dén cdng dan buc xdc,
phat sinh khiéu kién mai, kién nghi thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai dé
dam bao quyén loi cta cong dan.

Il KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. V@ cdng tac tiép cong dan

Viée tiép, d6i thoai voi cong dan va xir Iy khiéu nai, t cao, phan anh, kién
nghi ctia cong dan di duoc nguoi ding dau cap ay, chinh quyén quan tim thuc
hién dung quy dinh. Tai cac budi tiép cong dan dinh ky ciia dong chi Bi thu Tinh
lly - Chu tich HDND tinh, Dai biéu Qudc hdi, Pai biéu HDND tinh va Chu tich
UBND tinh d3 chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan tap trung giai quyét dut
diém, kip thoi khong dé tinh hinh bung phat thanh cac diém nong. Th6ng qua viéc
tlep cong dan da giai thich, giai dap chinh sach phap luat, huong dan cong dan
chap hanh cac quyét dinh, két luan giai quyét khiu nai, t6 cdo va thuc hién quyén
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia phap luat; chi dao, xtr Iy, giai quyét kip thoi
theo thdm quyén, dung quy dinh, gép phan on dinh tinh hinh co s&, dam bao an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi va phat trién kinh té xa hoi.
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Lanh dao, cdng chiic cac so, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén,
cap x4, Ban Tiép cong dan cap tinh, cap huyén da thuc hién nghiém tdc ché do
tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thudng xuyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan, cac van ban chi dao cua Tha tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh pha va Cha
tich UBND tinh vé ting cuong sy linh dao cta Pang, trach nhiém cua nguoi
dtmg dau cap uay, thu trudng co quan, don vi trong viéc tiép, doi thoai vai cong
dan, ling nghe tAm tu, nguyén vong cua ngudi dan dé kip thoi giai quyét dung
chinh sach, phap luat nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao cua cong dan.

Trong ky béo céo, da tiép 6.875 luot, 7.806 ngudi/6.188 vu viée (5.283 vu
tiép lan dau, 905 vy tiép nhiéu 1an), c6 43 luot doan khiéu kién dong ngudi, véi
452 nguoi duoc tiép, gobm: Lanh dao UBND céc cap va linh dao cac sé, ban,
nganh tiép dinh ky, dot xuit 2.623 luot, 2.887 ngudi/2.262 vu viéc; can bo, cong
chic Ban Tiép cong dan cap tinh, cap huyén va bo phan tiép céng dan cac so,
ban, nganh, don vi tiép thuong xuyén 4.252 luot, 4.919 nguoi/3.926 vu viéc.
Trong d6, Ban Tiép cong dan tinh di thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén
va tham muu, phuc vu Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky; tong s6 da
tiép 462 lwot nguoi/160 vu Viee (co 16 luot doan/225 nguoi/10 vu khicu kien
d6ng nguoi tap trung dén Tru s UBND tinh, Tru s¢ Tiép cong dan tinhy), gom
Chua tich, Phé Chu tich UBND tinh da tiép 25 Iuot nguoi, 10 vy viéc; Ban Tiép
cdng dan tinh tiép 437 luot ngudi, 150 vu viéc. Cac vu khiéu kién dong nguoi da
dugc Lanh dao UBND tinh kip thoi chi dao cac co quan, dO'n vi cO lién quan tap
trung xt Iy, giai quyét, khong dé phat sinh “diém nong”. Thong qua viec tiép
cong dan di giai dap chinh sach, phap luat, huéng dan cong dan chap hanh cac
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao theo dung quy dinh cua phap luat.

2. Vé két qua tiép nhan, phan loai va xir 1y don

Trong ky bao cao, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan, phan loai
7.148 don (221 don ky truéc chuyén sang; 6.927 don tiep nhdn trong ky bao

1. (1) Ba Cao Thj Nga va 04 cong ddn (dai dién cho khoang 50 cdng dan) ¢ cic phwong Béc Son, Trung Son, Qudng
Cu dé nghi gidi quyét bé i ddt tdi dinh cu, cdp Gidy CNQSD ddt va hé tro'kinh phi thué nha ¢ cho céc hé dan khi giai phong
mat bang theec hién Die &n Qudng frieong bién, thanh phé Sam Son; (2) Ong Trdn Vin Ba va 04 cong ddn phirong Dong Tho,
thanh pho Thanh Hoa aé ngh; Cong ty bdt déng san DongA thao do hang rao ton, di doi trgm bién dp trude nha van héa va
khong xay ding ki ot, bai dé xe khu giap ranh; (3) Ba Nguyen Thi Hong vamét sé cong dan 6 thén 5, xa Lam Son, huyén Ngoc
Ldc de nghz sém thu héi dat ciia Cong ty TNHH Hai thanh vién Lam Son, ban giao ddt cho dia phwong qudn Iy dé cap Gidy
CNOSD ddatcho cac hé dan, (4) 6ng Lé Vin Tonva 04 cong dan ¢ thén Kim Béi, xd Péng Thanh, huyén Dong Son @é nghj chi
tra tién béi thirong nha ¢ bj hu hong cho cac hg dan khi thi cong Dy dn Dadu twe xdy dyng tuyén dirong bg cao téc Mai Son -
QUOC|0 45; (5) cac ong ba: Nguyen Thi Bua, Van Thi Hwong, Nguyén Thi Tuyen Lé ThiKhanh, Lé Thi Thudn, Lé Cao Dong
va mét s¢ cong dan ¢ khu pho Trung Ky, phuong Trung Son, thanh phé Sam Son, ndi dung lién quan dén vigc thu héi dat, boi
thirong, tdi dinh cue va ciedng ché thu héi dat thuec hién Dy dn Khu d6 thi quang trirong bién, thanh phé Sam Son; (6) dng Pham
Dinh Quang, 6ng Véin Thanh Tudn, ba L& Thi T, ba Vii ThiHoaVamet so cong dén phirong Quang Vinh, thanhphg Sam Son
t0 cdo éng Vii Tién Tai, ba Trirong Thi Dung, 6ng Lé Vin Hanh va ba Dinh Thi Thay 6 phé Thanh Minh, phirong Qudng Vinh
loi dung tin nhiém Chlem dogt tai san; (7) ng Pham Ngoc Huynh va mgt s6 cdng dan ¢ thon Nhuyén Phii Ldm, xi Tuwong Son,
huyén Néng Cong dé ngh; thu héi Giay phép khai thac mé dat da cdp cho Cong ty TNHH Son Ldm Binh An Phat tai khu o
Song Chuia, thon Nhuyén Phii Lam, xd Twong Son; (8) ba H6 Thi Nu va mét sé cong dan ¢ thon 5, x& Cam Binh, huyén Cam
Thiiy dé nghi khdng duot Xay dieng bai tap két rac thai tai khu vuee doi Ba Nhieong, x& Cam Binh do gay 6 nhiém méi trueong,
anh huong dénsirckhoe ciia nhan dan; (9) éng Tran Vin Duongva 04 cong dan thon Kién Long, xd Hirng Léc, huyén Hau Lgc
khéng @ongy viéc thu hoi dat nong nghiép cuia cac hé dan dé phan 16, ban nén thyc hi¢n Dur dn khu ddn cu moi thon Klen Long
(10) ba Ng6 Th; Ngan vamgt so cdng dan ¢ thon 5,6,7, xa Lam Son, huyén Ngoc Ldc dénghj ban giao phan dién rich ddt con lgi
cac hg dang sir dung cho UBND xd Lam Son qudn Iy va cap Gidy CNOSD datcho cac hg dan.
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c40): Luu 761 donkhong du diéu kién xu ly2; 6.387 don (du diéu kién xtr Iy)/5.853
vu Vige, da xtr ly nhu sau: Ban hanh véan ban chi dao xu ly, gidi quyét 4387 don
(515 khleu nai; 44 t6 co; 3.828 kien nghi, phan anh)/3.979 vu viéc thudc tham
quyen Cua cac co quan hanh chinh nha nudc; ban hanh van ban chuyén don, don
dbc, chi dao co quantham quyeén giai quyét, hudng dan, tra loi cdng dan, bao céo
két qua giai quyét d6i vai 2.000 don/1.874 vu viéc khong thudc tham quyén giai
quyét ctia cac co quan hanh chinh nha nude. Trong d6, UBND tinh, Chu tich, céc
Ph6 Chu tich UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh da tiép nhan, phén loai 1.275
don (04 don khiéu nai ky truéc chuyén sang, 1.271 don t1ep nhan trong ky): Luu
283 don khong du diéu kien xir ly; 992 don (04 don khiéu nai ky truge chuyén
sang), gom: 212 don khiéu nai; 32 don t6 céo; 747 don kién nghi, phan anh du
diéu kién da xtr Iy nhu sau: Ban hanh 608 van ban chuyén don co quan c6 tham
quyén gidi quyet 59 vén ban giao xac minh khiéu nai (c6 04 don ky truréc chuyén
sang), to céo thuoc tham quyén cua Chu tich UBND tinh; 237 van ban chi dao,
d6n dbc co quan tham quyén giai quyet don; 87 vin ban huéng dan, tra loi céng
dan, co quan chuyén don va béo céo két qua giai quyét vy viec.

3. Két qua xu ly, giai quyet khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh
thudc thAm quyén ciia co' quan hanh chinh Nha nuéc cac cip

ba gidi qyyet. 3.687/3.979 vy viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén, dat ty I&: 93%.

a) Vé khiéu nai:

Di giai quyét 413/486 vy, dat 85% (trong do: Ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai 258 vu, ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 155 vu,
thong qua ddi thoai, giai dap chinh sach phép lut, cong dan rat don khiéu nai); con
73/486 (15%) vu mai giao xac minh dang trong thoi han, cac co quan chuyén mon
dang tap trung xac minh giai quyét theo quy dinh. Trong 258 vu dd ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, ¢d: 21 vu khiéu nai dung (8,1%), 16 vu khiéu nai dting
mdt phan (6,2%), 183 vu khiéu nai sai (70,9%); cong nhan Quyét dinh giai quyét
lan dau 31 vu (12%), hay (stra) Quyét dinh giai quyét lan dau 07 vu (2,7%).

Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén viée b(‘A)i, thuong, hd tro, b tri
tai dinh cu, giai phong mat bang khi Nha nude thu hoi dat thyc hién cac dy an;
viéc cap Gidy CNQSD dat; tranh chap dat dai; ché do chi,nh séf:h BHXH, chinh
sach nguoi c¢6 cong, binh xét ho ngheo.... Qua gidi quyét khi€u nai da bao vé
quyén lgi cho 37 ho gia dinh, ca nhan, véi 791.4m?2 dat va 1,09 ty dong.

b) Veé t6 céo:

glal quyét 27/39 wy, dat 69%; trong do, co: 06/27 wu t0 cdo ding (22, 2%),
17/27 vu 1o céo sai (62,96%), 04/27 vy t6 cao co dung, co sai (14, 8%). Noi dung to

co chu yéu lién quan dén cong tac quan ly dat dai, giao dat trai tham quyén, cap
sai dién tich dat, sai hién trang dat, chuyén quyén st dung dat khong dung quy

2 Cac don ngc danh, khdng c6 ché ky hodc diém chi, don khéng ré ngi dung; don tring lip dd c6 van banchi dao xir 1y
dang trong thoi han gidi quyét; don da gidi quyeét hét tham quyén, da tra loi cong dan va théng bao tir chai khong tiép, khdng xem
xét gidi quyét lai vy viéc.
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dinh; vi pham nguyen tac quan Iy kinh té, tai chinh, dau tu xay dung; to cao can bg,
cdng chirc ¢é hanh vi sai pham, loi dung chize vu trong khi thi hanh cdng vu; t6 céo
hanh vi vi pham quy chédan cha trong xay dyng nong thdnméi; khdng thuc hign
nghiém tuc cac quyét dinh xr Iy, glal quyét ctiacap co tham quyen Qua glal quyét
t6 cao dakién nghi xtr Iy 13 ngudi (trong d6 ¢6 05 canbo, cong chic, vién chirc).

¢) Vé kién nghi, phan anh: D3 gidi quyét 3.247/3.454 vu kién nghi, phan
anh phai xtr ly, giai quyét (dat 94%).

4. Vé cdng tac bao vé nguoi té cao
Trong ky bao cao, khong c6 cong dan (nguoi t6 céo) kién ‘nghi, dé xuat
hoac giri don dé nghi bao vé ngudi t cdo va than nhan cua nguoi t6 cao.

ll. VE CONG TAC QUAN LY NHA NUGC, CHI PAO THUC HIEN
VIEC TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh caa cap iy, chinh quyén vé cong
tac tiep cong dan, xir ly don, giai quyet khieu nai, to cao

Trong ky béo céo, Chutich UBND tinh d4 ban hanh Thongbéo sé 216/TB-
UBND ngay 18/12/2023 vé Lich tiép cong dan cua Cha tich UBND tinh nam 2024,
Théng bao sé 217/TB-UBND ngay 18/12/2023 phan cong Lanh dao UBND tinh
tham gia tiép cong dan cung dong chi Bi thu Tinh iy ndgm 2024 va cc vin ban,
ké hoach® chi dao cac cap, cac nganh duy tri thuc hién nghiém Luat Tiép cong
dan, Chi thj s 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh sé 11-QD/TW ngay
18/02/2019 ctia Bo Chinh tri, cac kién nghi, két luan, vin ban chi dao cua Tha
tugng Chinh phu, Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Van
phong Chinhphu, Thanhtra Chinh phu, Chi this6 21-CT/TU ngay08/4/2019 cua
Ban Thuong vu Tinhuay Vé ting cuong sy lanh dao cuaDang doi véi cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh Thanh HOa; tang cuong
trach nhiém, nang cao chat lugng, hiéu hec, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao; kiém tra, ra soat, giai quyét dit diém cac vu phuc tap, kéo
dai, ¢am bao quyén loi hop phép cuacong danva phbihop xtr Iy tinh trang khiéu
kién phuc tap, ddng ngudi, vuot cap; thuong Xuyén phdihop chat ché voi Ban Tiép
cong dan Trung wong, cac co quan, don vi c6 lién quan dé nam tinh hinh, tiép,
thuyét phuc, van dong cong déan chap hanh quy dinh cua phap luat, tro ve dia
phuong dé dugc xem xét, giai quyet theo quy dinh, gop phan 4n dinh tinh hinh,
dam bao an ninh tréat tu, an toan xa hoi trén dia ban tinh va Thu d6 Ha Noi.

Chu tich UBND tinh d3 chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh
thuong xuyén phoéi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh ty,
Ban Dan van Tinh @y, Uy Ban MTTQ tinh, Van phong Tinh ty, Véan phong
boan DBQH va HDND tinh, Cong an tinh trong cong tac tlep cong dan, xu ly
don, gidi quyet khiéu nai, t& cdo, nhit I cac vu viéc khiéu kién dong nguoi,

¥ Cong van s6 203/UBND-TD ngdy 11/12/2023 vé ting cuong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, gop phan
dam bao an ninh trat ty trén dia ban tinh Thanh Héa va Thu d6 Ha Noi; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 18/01/2024 vé tlep
cong dan phuC vu Tet Nguyén dan Glap Thin nam 2024; Cong vin s6 1434/UBND-TD ngay 29/01/2024 vé ting cuong tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai to céo theo kién nghi cia UBTVQH va chi dao cia Tha tuéng Chinh phu; Cong van sé
169/UBND-TD ngay 08/4/2024 vé trién khai giai phép xir Iy tinhtrang khiéu nai, t5 cao déng ngudi, phuctap, kéo dai.


https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/2021/vbdi.nsf/str/C02AF8B6A0700A60472587B5000598A4?OpenDocument
https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/2021/vbdi.nsf/str/C02AF8B6A0700A60472587B5000598A4?OpenDocument
https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/2021/vbdi.nsf/str/C02AF8B6A0700A60472587B5000598A4?OpenDocument
https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/2021/vbdi.nsf/str/F9D5AB4D8EDB6E04472587B50005B0DE?OpenDocument
https://qlvb.thanhhoa.gov.vn/2021/vbdi.nsf/str/F9D5AB4D8EDB6E04472587B50005B0DE?OpenDocument
https://qlvb2.thanhhoa.gov.vn/vbdi.nsf/str/6E7E9B800EAC92D947258AA7005549B4?OpenDocument
https://qlvb2.thanhhoa.gov.vn/vbdi.nsf/str/6E7E9B800EAC92D947258AA7005549B4?OpenDocument
https://qlvb2.thanhhoa.gov.vn/vbdi.nsf/str/73417482C5398FCE47258AB30009ED3B?OpenDocument
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phurc tap va glao ban dinh ky hang tuan v6i Ban Noi chinh Tinh uy, cac co quan
trong khdi ndi chinh cua tinh dé phdi hop, trao doi thong tin, ‘tham muu cho
Thuong tryc Tinh ty, Cha tich UBND tinh chi dao thuc hién t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chong tham nhiing.

Chu tich UBND tinh chi dao Ban Tiép cong dan tinh thyc hi¢n tt viee
dam bao cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan; phdi hop cung cip hd so
tai liéu, tham muu, phuc vu Bi thu Tinh uy - Chu tich HDND tinh, Dai biéu
Quéc hoi, Dai biéu HDND tinh tiép cong dan tai Try s¢ Tiép cong dan tinh; chu
tri tham muu, phuc vu Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky; duy tri thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh va phan cong* cén b, cong
chuc truc tiép cong dan trong cac ngay 18, Tét, thir 7, Chi nhat va thoi gian dién
ra cac ky hop Trung wong Pang, ky hop Quéc héi, cac su ki¢n quan trong cua
dat nude dé khong bi dong, bat ngo, tiép nhan va kip thoi tham muu xt ly cac
tinh hudng phét sinh khiéu kién phuc tap.

Chi dao T6 cong téc ctia tinh (gom: Cdan b, lanh dao Thanh tra tinh, Ban
Tiép céng ddn tinh, Cong an tinh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé noi cé
cong dan khiéu kién) theo cac Quyét dinh: sé 3396/QD-UBND ngay 31/8/2021,
s6 5551/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua Chu tich UBND tinh chu dong, phéi
hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung vong, Thanh tra Chinh phu, Ban Dan
nguyén Uy ban Thuong vu Quodc hoi, Van phong Chinh phu, Cuc A02 Bo Cong
an, Cong an thanh phd Ha Noi va cac by, nganh Trung uvong dénim bat tinh hinh,
kip thoi bao céo, cung cap thong tin, két qua giai quyét vu viéc va tham gia tlep,
van dong, thuyet phuc va co6 bién phap dua cong dan cua tinh Thanh Hoa tro vé
dia phuong, nhét Ia trong dip 18, Tét, thoi gian dién ra ky hop ky hop Trung wong
Dang, ky hop Qudc hdi, cac sy kién chinhtri quan trong ciia dat nudc.

2 Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao
dieu hanh va tuyén truyen, pho bien, gido duc phap luat

Céac co quan hanh chinh Nha nuéc da ban hanh méi 181 vian ban vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao t6 chac dugc 08 I6p tap huan
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo,
huy dong duoc 1.411 nguoi tham gia.

3. Két qua thanh tra trach nhiém vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao

Co quan Thanh tra cac cip di thuc hién 31 cudc thanh tra trach nhiém
viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo tai 33 don
vi, dd ban hanh 23 két luan thanh tra, khong c6 cé& nhan, to chac xir Iy hanh
chinh hozc chuyén co quan diéu tra.

4 Théng b4o sé 69/TB-BTCD ngay 29/12/2023 vé ljch tryec tiép cong dan, phai hop xiz Iy khiéu kién phucvu Tét dwong
lich nam 2024, Thong bao 56 05/TB-BTCD ngay 19/01/2024 vé lich tryrc tiép dan tai Tru s¢ TCD tinh va phai hop xit ly khi éukien
phuc vy Lich tructiép cong dan, phai hop xit ly khiéu kién trong dip TetNguyen ddn Gidp Thin ndm 2024; Théng bdo sé 22/TB-
BTCD ngay 24/4/2024veéLich tI’LrCtlep cong dantai Tru s¢ TCD tinhva phdi hop xiz ly khleu kientrong ky nghi Lé Ngay Gidi
phong mién Nam, thong nhat ddt muréc va Ngay QuoC té Lao dong nam 2024; Thong bdosd 29/TB-BTCD ngay 24/5/2024 Lich truc
tidp cong dan tgi Tru sé Tiép cong dan tinh va phdi hop xi Iy khiéu kién phuc vi phuc v Ky hop thir 7, Quéc hgi khda XV.



IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

06 thang dau nam 2024, cong tac tlep congdan, giai quyet khleu nai, t6 cao
trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién, dat duoc két qua rat tich cuc; cac
vu Viec méi phat sinh co ban dugc tap trung chi dao, giai g uyét kip thoi han ché
khiéu kién vuot Cap mot sé vu viée dong nguoi, phirc tap, kéo dai, dugce chi dao,

ra sodt, giai quyét cham dut khiéu kien, gép phan 6 on dinh tinh hinh an ninh trat ty,
an toan xa hoi, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.

Dat duoc két qua néu trén la nho su quan tam lanh dao cua Thu’orng truc
Tinhuy, tryc tiép 1a dong chi Bi thu Tinh ay - Chu tich HDND tinh va su chi dao
thudng xuyén, sau sat, quyét liét caa Cha tich, cac Pho Cha tich UBND tinh; su
quan tam giam sat cia Poan DPBQH tinh, HDND tinh va su phéi hop huéng dan,
hd trg cua Thanh tra Chinh pha, Ban Tiép cong Trung wong; Giam dbc cac sa,
Thu trueng c&c ban, nganh cap tinh va Cha tich UBND céac huyén, thi X3, thanh
phd da dé cao trach nhiém, nang cao hiéu qua cong tac tiep cong dan, xu Iy don,
giai quyet khiéu nai, to céo; chu /dong gia quyet don khiéu nai, t6 céo thudc tham
quyén, han ché sai sét, giam khiéu kién vuot cap.

Thanh tra tinh va Ban Tlep cong dan tinh da tich cuc, chu dong tham muu
cho Chu tich UBND tinh tang cuong quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; tham muu, chi dao giai quyet dut diém cac vu viée phirc
tap, kéo dai; quy trinh xur Iy don khleu nai, t0 cdo c6 nhitng chuyén bién tich
cuc, tu khau tlep nhén, phén loai, t6 chirc nghién ctru xtr Iy theo dung trinh tu,
thu tyc, tham quyeén, bao dam quyén va loi ichhop phap cua cong dan; viée thue
hién thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
ctia nguoi dimg dau di dugce tang cuong. Dong thoi, Thanh tra tinh va Ban Tlep
cong dan tinh thuong xuyén phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém
tra Tinhtly, Ban Déan van Tinhty, Uy Ban MTTQ tinh, Van phong Tinh oy, Vian
phong Doan DBQH va HDND tinh, Cong an tinh va céac co quan lién quan trong
viée xur ly don, giai quyét khiéu nai, to cao; don doc cac cap, cac nganh giai quyet
kip thoi, dut diém cac vu viéc thudc thdm quyén, han ché phat sinh khiéu kién
phirc tap, dong nguoi, vuot cap, ondinh tinh hinh,

2. Ton tai, han ché

Cong tac tiép dan & cip x4 va mot sé don vi cap huyén dugc thuc hién
nhung con hinh thic, chua gan v6i dbi thoai dé huéng dan, giai dap chinh sach
phap luat cho cong dan; viéc phan loai, xir ly don, xac dinh tham quyén, thyuc hién
trinh ty, tha tyc giai quyet d6i vai mot s6 vu viée con ling ting, ap dung quy dinh
cua phap luat chua day du, thiéu chinh x&c, nén phat sinh khiéu kién vuot cép
phai chi dao giai quyét lai.

Mot s6 truong hop g1a1 quyet con may moc, ap dung phéap luat ctng nhic,
kién nghi xtr Iy chua sat v6i thue té, khong kha thi, kho thuc hién.

Mbt s6 vu viée trién khai thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai cham,
xir Iy vi pham chua nghiém, cong dan chua dong tinh, tiép tuc khiéu kién.
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V. PHUONG HUONG, NHIEM VU6 THANG CUOINAM

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé ting cugng su lénh dao cua Pang d6i véi cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 cua
Ban Thuong vu Tinh uy Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

2. Thanh tra tinh 1am dau mdi lién hé véi Thanh tra Chinh pha dé phol hop
XU ly, hu’ong dan, gidi dap cho co quan, don vi khi ¢6 khé khan vuong mac trong
quatrinh trién khai st dung phan mém, thuc hién ché do bao cdo theo quy dinh tai
Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh ph.

3. bay manh cong tac phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo dé nang cao nhan thic, hiéu biet phap luat vé khiéu nai, to cao
cua can bg, nhan dan.

4. Nang cao chit lwong tham muu, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 céo,
dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh, xac minh déy du, chinh xac, khach
quan, ap dung dung phép luat; don ddc thuc hién céc quyét dinh giai quyét khiéu
nai, cac van ban xir Iy t6 céo va céc két luan thanh tra da co hiéu lyc phép luat.

5. C4c cip, cac nganh thudng xuyén theo doi, nim chic tinh hinh khiéu
nai to cao trén dia ban, pham vi phy trach; chu dong ra soat, gidi quyet dut diém
cac vu viéc khiéu kién conton dong, kéo dai, khong dé don thu vuot cap.

6. Tang cuong thanh tra trach nhigm cua thu truéng cac cap, cac nganh
trong viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé tiép coéng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; xir ly nghiém nhiing truong hop vi pham.

7. Tiép tuc phdi hop véi Uy ban Mat tran T qudc cac cap va cac to chac
chinh tri xa hoi trong viéc tuyén truyén, van dong nhan dan va cac thanh vién to
chtrc minh thuc hién tét cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, tb céo.

8. Thanh tra tinh chu tri, phéi hop v6i Hoi Nong déntinh, Van phong UBND
tinh, S& Tu phap, S¢ Tai nguyén va MGi truong, S Tai chinh, So Thong tin va
Truyen thong va cac co quan, don vi €0 lién quan tiép tuc tham muu thyc hién
Quyét dinh sb 81/2014/Qb-TTg ngay 31/12/2014 cua Thu twong Chinh phu, xay
dung quy che phol hop dé tang cudng hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cuandng dan.

9. Thanh tra tinh chu dong xay dung ké hoach; phéi hop voi Ban Tiép
cong dan tinh ra soat cac vu viéc dong nguoi, phac tap, kéo dai trén dia ban tinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Bé nghi Thanh tra Chinh phu t6 chac tap huan trién khai phan mém co so
da lieu qUOc gia vé cong tac tiép cong dan, xu Iy don, gidi quyét khiéu nai , to
céo, kién nghi phan anh; sém cap nhat hé théng biéu mau dugc quy dlnh tai
Thong tu 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu trén
phan mém Hé théng bdo céo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong chéng tham nhiing.
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Tang cudng su phol hop gitra cic co quan Trung uong va dia phuong
trong giai quyét khiéu nai, td céo, cung d6i thoai, thuyét phuc cdng dan thuc
hién két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da cé hiéu luc phép luat hoic cing
nghién ctu tim giai phap khac nham cham dut khiéu kién./.

Noinhdn:
- Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu QH ]
- Van phong Chinh phu
- Thanh tra Chinh pha
- Ban Tiép cong dan Trung wong L (dé blc);
- Thuong tryc: Tinh ty, HDND tinh
- Poan Pai biéu Quéc héi tinh
- Ky hop thir 20, HDND tinh khoa XVIII |
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Mat tran td quéc tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh 1y;
- Ban Noi chinh Tinh uy;
- Ban Dan van Tinh uy;
- Van phong Tinh uy;
- VP Boan BBQH va HDND tinh;
- CVP, cac Ph6é CVP UBND tinh;
- C4c s6, ban, nganh, don vi cap tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
- Luu: VT, THKH, TD.
Thangnt/24-BC

P Minh Tuin
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