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TINH THANH HOA Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 264 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 28 thangll nam 2023
BAO CAO

Két qua tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thoi gian qua, trén dia ban tinh da va dang tiép tuc trién khai thuc hién
nhiéu du an 16n, dau tu xay dung, nang cap co s& ha tang, chinh trang do thi,
trung tam thuong mai, khu cong nghi€p, khu tai dinh cu va cac cong trinh trong
diém gop phan quan trong thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Viéc thuc
hién du an, thu hoi dat, bm thuong gia phﬂng mat bang va viec thuc hién cong
tac quan ly ve dat dai, cap Giay CNQSD dat, giai quyet cac chinh sach xa hoi lién
quan dén quyén loi cua cong dan nén da phat sinh khiéu kien. Nam 2023, so don
khiéu nai ting 21 ,93% so voi1 cung ky nam 2022, mot s0 vu khiéu klen dong
nguoi, kéo dai, vuot cap, dién bién phirc tap, gay gat hon, cong dan giri don dén
nhiéu c:ap, nhiéu nganh, nhiéu co quan, don vi nham gay suc ¢p vo1 co quan co
tham quyén giai quyét va chinh quyén dia phuong. Viec tiép, doi thoai véi cong
dan va xu ly don, glal quyét khiéu nai, té cdo cta cong dan da duoc nguol dl_:mg
dau cap uy, chinh quyen quan tam thuc hién dung quy dinh. Tai cac budi tlep cong
dan dinh ky cua dﬂng chi Bi thu Tinh uy - Chu tich HDND tinh, Pai biéu Quoc hou,
Pai biéu HDND tinh va Chu tich UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi ¢6 lién
quan tap trung giai quyet dit diém, kip thoi khong dé hinh thanh cac diém nong.
Thong qua viée tlep cong dan da giai thich, giai dap chinh sach phap luat, huong
dan cong dan chap hanh cac quyet dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
thuc hién quyén khiéu nai, tﬂ cao theo quy dinh cua phap luat; chi dao, xur ly, giai
quyét kip thoi theo tham quyén, diing quy dinh, gop phan on dinh tinh hinh co so,
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va phat trién kinh té xa hoi.

~IL. VE CONG TAC QUAN LY NHA NU'GC, CHI PAO THY'C HIEN VIEC
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Trong ky bao cao, Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban, ké
hoach' chi dao céac cap, cac nganh duy tri thuc hién tot cac quy dinh cua Luét

1 Cac Ké hoach: 56 290/KH-UBND ngay 23/1 2f2ﬂ22 vé TCD phuc vu Te:." dwrong lich nam 2023 va Tét Neuyén dan
Quy Mao; so 43/KH- UBND ngay 27/02/2023 vé thiee hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh
phu guy dinh CSDLOG vé cong tac TCD, xir ly don, giai qu}r:-*f KNTC: s6 74/KH- LBND ngrw 27/3/2023 vé .r.fep tuc
tang cuong trach nhiem, nang cao chat lirong, hieu lire, hieu qua TCD va giai qu.}e*f KNTC; so 132/KH-UBND ngay
206/5/2023 ve phm hop TCD phuc vu ky hop thir 5, OH khoa XV, s6 268/KH-UBND ngay 27/1 0/2023 ngay ph::u hop
TCD phuyc vu Ky hop thir 6, OH khoa XV. Cac Cong van. S6 119/UBND-TD ngay 04/01/2023 vé phm hop TCD, xir Iy
tinh trang khiéu kién don g nguoi, vieot cdp phuc vu Ky hc:-p bat rhuﬂﬂg lan thir 2, OH khéa XV; so 6196/UBND- D
ngay 08/5/2023 chi dao cong tac TCD, giai quy et KNTC va phoi h-:rp xu Iy tinh tr ang khiéu kién dong nguwoi, VUQT ¢ ap
phuc vu Ky hop thir 5, QHUL héi khoa XV: so 7065/UBND-TD ngay 23/5/2023 vé tang cwong TCD, giai quyét KNTC
va xu ly tinh trang khiéu kién déng nguoi, phire tap, gdy anh hirong dén an ninh trét te trén dia ban tinh va Thu do Ha
Noi; so 7583/UBND-TD ngay 31/5/2023 chi dao cong tac dam bao an toan su dung He thong CSDLOG veé TCD, xir Iy
dom, giai qmef KNTC:; so 8419/UBND-TD ngay 15/6/2023, so 10512/UBND-TD ngay 21/07/2023 tang ﬂn:mg TCH
kiém tra, ra sodt, gidi quyét KNTC phirc tap, ton dong, kéo dai va phoi xit Iy khiéu kién dong nguei, virot cap.
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Tiép cong dan, Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri, cac kién nghi, két luan, van ban chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu, Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Vin
phong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019
ctia Ban Thuong vu Tinh ay vé ting cuong su lanh dao cua Pang doi véi cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té6 cao trén dia ban tinh; trién khai thuc
hién viéc quan ly, sir dung Co s dit liéu quoc gia vé tiep cong dan, xu 1y don,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ting cudng trach nhiém, nang
cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo; kiem tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu phuc tap, kéo dai, dam bao
quyén loi hop phép cta cong dan; truc tiép cong dan trong cac ngay &, Tét, thir 7,
Chu nhat va thoi gian dién ra cac ky hop Quoc hdi, cac su kién quan trong cua
dat nudc va phoi hop xir Iy tinh trang khiéu kién phac tap, dong nguoi, vuot
cap; thuong xuyén phoi hop chat cheé voi Ban Tiép cong dan Trung wong, cac co
quan, don vi co lién quan dé nam tinh hinh, tiép, thuyét phuc, van dong cong
dan chap hanh quy dinh cua phap luat, tro vé dia phuong dé dugc xem xét, giai
quyét theo quy dinh, gép phan on dinh tinh hinh, d&am bao an ninh chinh tri, trat
tu, an toan xa hoi trén dia ban tinh va Thu d6 Ha Nol.

Ngoai cac van ban néu trén, cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho, cac co quan, don vi trén dia ban tinh theo chtic ning, nhiém vu da tiép
tuc ban hanh nhiéu vin ban dé lanh dao, chi dao cong tac tiép, doi thoai vai cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va bao vé ngudi té céo theo Chi thi s6 35-CT/TW,
Quy dinh s6 11-QDBi/TW va Chi thi s6 27-CT/TW cua B Chinh tri, cac vin ban
cua Ban Thuong vu Tinh uy va Chu tich UBND tinh. Cac van ban cua UBND tinh,
Chu tich UBND tinh va céc cap, cac nganh da ban hanh dam bao tinh kha thi, kip
thoi, thong nhat trong qua trinh thuc hién, ding chu truong, quy dinh ctia Dang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, gop phan nang cao trach nhiém cua cap ay,
chinh quyén, nhat 1a ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c&o, bao vé nguoi té cdo, cling nhu bao dam quyeén, nghia
vu cua cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh,
Van phong UBND tinh thuong xuyén phoi hop vo1 Ban No1 chinh Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh 0y, Ban Dan van Tinh ty, Uy Ban MTTQ tinh, Vin phong
Tinh uy, Van phong Boan DBQH va HDND tinh, Cong an tinh trong cong tac
tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo, nhat 1a cac vu viéc khiéu
kieén dong ngudi, phire tap va giao ban dinh ky hang tuan véi Ban Noi chinh Tinh
Uy, cac co quan trong khoi noi chinh ctia tinh dé phoi hop, trao do6i thong tin,
tham muu cho Thuong truc Tinh uy, Chu tich UBND tinh chi dao thuc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nat, td c4o va phong, chong tham nhiing;
Chi dao Ban Tiép cong dan tinh thuc hién tot viéc dam bao cac diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan; phoi hop cung cap ho so tai liéu, tham muu, phuc vu Bi
thu Tinh uy - Chu tich HDND tinh, Dai biéu Quoc hoi, Pai bieu HDND tinh t1ep
cong dan tai Tru so Tiép coéng dan tinh; chu tri tham muu, phuc vu Chu tich
UBND tinh tiép cong dan dinh ky; duy tri thuc hién viéc tiép cong dan thuong
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xuyén theo quy dinh va phan coéng can bd, cong chirc truc tiép cong dan trong cac
ngay I, Tét, thir 7, chil nhat va thoi gian dién ra cac ky hop Quéc ho1, cac su kién
quan trong cua dat nuéde dé khong b1 dong, bat ngo, tiép nhan va kip thoi tham
muu xu 1y cac tinh huong phéat sinh khiéu kién phuc tap?.

Chi dao To cong tac cua tinh (gé‘m: Can bo, lanh dao Thanh tra tinh,
Ban Tiép céng dan tinh, Céng an tinh, UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé noi
c6 cong dan khiéu kién) theo cac Quyét dinh: S6 3396/QD-UBND ngay
31/8/2021, s0 5551/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua Chu tich UBND tinh chi
dong, ph01 hop chit ché v4i Ban Tiép cong dan Trung wong, Thanh tra Chinh
pht, Ban Dan nguyén Uy ban Thuong vu Quoc hdi, Van phong Chinh phu,
Cuc A02 Bo Cong an, Cong an thanh pho Ha Noi va cac bd, nganh Trung uwong
dé nam bat tinh hinh, kip thoi bao céo, cung cap thong tin, két qua giai quyét
vu viéc va tham gia tiép, van dong, thuyét phuc va c6 bi¢n phap dwa cong dan
cua tinh Thanh Hoa tré vé dia phuong, nhat 1a trong dip 18, Tét, thoi gian dién
ra ky hop Quoc hoi, cac su kién chinh tri quan trong cta dat nudc.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON VA GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Vé cong tac tiép cong dan

Lanh dao UBND céc cap, Ban Tiép cong dan cap tinh, cap huyén va lanh
dao, cdng chuc tiep cong dan cac so, ban, nganh, co quan, don vi hanh chinh
trong tinh da thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh Ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh caa Luat Tiép cong dan, cac van ban chi dao cua
Thu tudng Chinh pha, Thanh tra Chinh phua va Chu tich UBND tinh vé ting
cuong su lanh dao cua Pang, trach nhiém cita ngudi ding dau cap uy, thu
truéng co quan, don vi trong viéc tiep, doi thoai vai cong dan, lang nghe tam
tu, nguyén vong cua nguoi dan dé kip thoi giai quyét ding chinh sach, phéap
luat nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, té6 cdo caa cong dan.

Trong ky bao céo, da tiép 13.959 luot nguoi/10.110 vu viéc, ting 462 luot
ngudi, 325 vu S0 Vai clng Ky nam 2022 (8.965 vu tiép lan dau, 1.145 vu tiép
nhiéu lan): Lanh dao UBND céac cap va Lanh dao cac so, ban, nganh tiép dinh
ky, dot xuat 4.652 luot nguoi/3.239 vu viéc; Ban Tiep cong dan cap tinh, cap
huyén va Bo phan tiép cong dan thuoc UBND cap x4, cac so, ban, nganh, don vi
tiép thuong xuyén 9.307 luot nguo1/6.871 vu vigc. Trong do, tal Tru so Tlep
cong dan tinh da tlep 996 luot nguol, 612 vu viéc (220 vu khiéu nai: 28 vu to
cdo; 373 vu kién nghi, phan anh): Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh d3 tiép
225 luot ngudi, 55 vu viée (11 vu khiéu nai, 03 vu t6 cdo, 41 vu kién nghi, phan
anh): Ban Tiép cong dan tinh tiép 771 luot nguoi, 556 vu viéc (209 vu khiéu nai;
25 vu to cd0; 332 vu kién nghi, phan anh). Trong so cong dan da tiép, ¢ 33 luot

2 Cac Théng bao so 59/TB-BTCD ngdy 30/12/2022, so 18/TB-BTCD ngay 27/4/2023, so 25/TB-BTCD ngdy
01/6/2023, 56 43/TB-BTCD ngay 31/8/2023, s6 56/TB- BTCD ngay 03/11/2023 vé lich truc tiép dan tai Tru s
Tiép cong ddn tinh va phoi hop xik Iy khiéu kién phuc vu Te et duong lich nam 2023, Tét nguyén ddn Quy Mao, ky

nghi Lé Ngay gio To Hung Vwong, Ngay Giai phong mién Nam, thong nhat dat nwée, Ngay Quoc té Lao dong
nam 2023, ky nghi 1é Quoc Khanh va phuc vu ky hop thir 5, thir 6, Quéc héi khéa XV.
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doan/22 vu cong dan tap trung déng ngudi dén UBND tinh va Tru sé Tiép cong
dan tinh®, cac vu khiéu kién dong nguoi da duoc Lanh dao UBND tinh kip thor
chi dao cac co quan, don vi co lien quan tap trung xt ly, gial quyét, khong dé phat
sinh “diém nong”; thong gua Vviéc tiep Cong dan g|a1 dap chinh sach, phap luat,
huéng dan céng dan chap hanh cac quyét dinh, két luan giai quyét chidu nai, to
cdo va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo dtng quy dinh cua phap luat.

2. Vé két qua tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong ky bdo cao, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan, phan loai
11.324 don, tang 620 don so vdi cung ky (361 don ky trude chuyén sang; 10.963
don tiép nhan trong ky bao céo): Luu 1.115 don khong du dieu kieén xir Iy*;
10.209 don du diéu kién da xir Iy nhu sau: Ban hanh van ban chi dao xir ly, giai
quyét 7.690 don/7.497 vu viéc thudc tham quyén cua cac co quan hanh chinh nha
nudc (1.281 don/1.163 vu khiéu nai; 98 don/86 vu té cdo; 6.311/6.248 vu kién
nghi, phan dnh); ban hanh van ban chuyén don, don doc, chi dao co quan tham
quyén giai quyét, hudng dan, tra 161 cong dan, bao céo két qua giai quyét doi voi

3 Céc vu: (1) Ong Nguyéen Hizu Hdi va mét sé cong dan ¢ Té dan phé Xudn Phwrong, phirong Qudng Chau, thanh
phé Sam Son khiéu nai viéc bo tri tdi dinh cw, cap Gidy CNOSD dat va gid dat tdi dinh cuw; (2) ba Cao Thi Nga va
04 cong dan ¢ khu pho Trung Ky, phuong Trung Son, thanh phé Sam Son dé nghi gidi quyét bé i tdi dinh cuw cho
cac hg dan; (3) ong Trink Vin Qudn va 04 céng dan & khu pho 1, thi tran Van Du, huyén Thach Thanh dé nghi cap
Gidy CNOSD dat; (4) éng Lé Xudn Lirong va 06 céng déan ¢ phé Tan Hanh, phwong Déng Téan khiéu nai Viéc cuong
ché thu hai dat va gidi quyét boi thwong gidi phdng mdt bang, tdi dinh cw doi véi cac hé dan; (5) ong Tran Triéu
Phong va 04 c¢éng ddn dai dién cac hg dan bj dnh hweong cua D dn di dén tdi dinh cu long ho Yén My d@é nghi gidi
quyét hé tro hoa mau hang nam cho cdc hé dan trong thoi gian thuc hién D dn; (6) ba Vi Thi Khanh va 04 cong
dan ¢ thdn 6, xa Thiéu Giang, huyén Thiéu Hoa khiéu ngi, khéng dong y han mizc 200m? dat & khi thuc hién viéc
cap Gidy CNOSD dat; (7) ba Ngbé Thi Ngan, Nguye~n Thi Hong va mét 6 cong dan thén 5 va thén 6, xd Lam Somn,
huyén Ngoc Lac dé nghi ban giao phan dién tich dat con lai cac hg dang sur dung cho UBND xd Lam Son quan ly
va cap Giay CNOSD dat cho cac hg dén; (8) éng D6 Vin Hung va mét so6 cong dan ¢ thén Pa Quda 1, xa Yén Son,
huyén Ha Trung Khong dong y viéc UBND huyén Ha Trung thu hoz dat nong nghi¢gp cua cac hé dan dé thuc hién
du dn; (9) ba D6 Thi Huong Pdo va 04 cong dan, dai dign mgt so hé dé nghi gidi quyér dé cac hé dwoc vao ¢ tai
can ho chung cu da mua cua COng ty cé phan Xay dung - Phat trién nha 379; (10) ba Tran Thi Nim, ba Nguyén
Thi Hong va mot so cong dan ¢ dgi 3, xa Xuan Phu, huyén Tho Xudn dé nghi cap Gidy CNOSD d‘at cho cac hg déan
cd nguon goc dat néng truong; (11)6ng Hoang Ngoc Pai va 04 céng ddn (dai dién cho mot S6 Cuu X& vien HTX
Minh Thanh), dwong Trinh Khd, phuong Déng Vé, thanh pho Thanh Héa dé nghi gidi quyét viec HTX Minh Thanh
ban thiét bi, mdy moc, dat dai cho céng ty Péng Bac nhung khéng giai quyét quyen loi cua xa vién; (12) éng Trinh
Dinh Pdc va 04 céng déan (dai dién cho mét sé hé dan) thén Phi Ninh, x& Thach Pong dé nghi gidi quyét viéc cap
Gidy CNOSD dat dat cho cac hé dan; (13) ba Dwong Thi Hong va 04 cdng dan ¢ MB 530 phwong Péng Vé, thanh
phé Thanh Hoéa dé nghi cap GCNQOSD dat cho cac hé dan; (14) 6ng Lé Vian Thang, Lé Pinh Diing va mét s6 cong
dan ¢ dsi 3, xa Xuan Phu, huyén Tho Xudn dé nghi cap GCNOSD dat cho cac hg dan; (15) éng Lé Pdang Triéu va
04 cbng dan, thon Thi Ti, xa Bong Tién, huyén Triéu Son dé nghi gidi quyét boi thwong thiét hai nha do thi cong
xay ding Du an thanh phan dau tw xdy dung dwong giao thong Bdac -Nam; (16) ba Pham Thi Huong va mét so
cong dan (doan gom 20 nguoi) & x& Thiéu Quang, huyén Thiéu Hoa kién nghi boi thiwong vé dat, tai san trén dat;
(17) 6ng Hodang Vin Téi va 05 céng dan xd Pong Thanh, huyén Péng Son dé nghi gidi quyét boi thuwong, hé tro
cho cac hé dan bj hur héng nha ¢ do thi cong D &n cao toc Bac Nam; (18) Vii Thi Thanh va 6 cong dan ¢ th; tran
Tri¢u Son, huyen Trieu Son khong dong Yy Viéc Co quan canh sat diéu tra Cong an huyén Triéu Son khdng ra Quyét
dinh khdi to vu dn dap pha tai san cua cac hg dan; (19) ong Lé Dinh Sen va 04 cong dan ¢ phuong Quang Tam,
thanh phé Thanh Héa dé nghi cap Giay CNQSD dat cac hg mua dat tir nam 1993; (20) Ngé Van Quang va mot S0
cong dan xa Hoa Léc, huyén Hdu Léc dé nghi gidi quyét viéc cac hg da nép tién mua dat cho UBND x& Hoa Lgc tir
nam 2017 nhung chira dwoc giao dat va cap Gidy CNOSD dat; (21) Ba BUi Thi Lé Phirong va 09 cong déan ¢ thanh
pho Ha Ngi kién nghi kiém tra viéc thuc hién trinh tur thi tuc D dn... (22) ong Lé Xuan Truwong va 90 cong nhan
Xi nghiép gach Tuynel Dong Van, Cong ty Cé phan Xay dung Hancorp 2, Tong Cong ty Xay dung Ha Néi dé ngh;
xem xét, gidi quyét viéc Cong ty no tién dong bdao hiém xa héi va chét sé bdo hiém xa héi cho nguoi lao dong.

4 Cdc don nac danh, khong c6 chiz ky hodce diém chi, don khéng ré ndi dung; don trung lap dd cé vin ban chi
dao xit Iy dang trong thoi han gidi quyét; don da gidi quyét hét tham quyén, da tra loi cong dan va théng bao tor
chéi khéng tiép, khdng xem xét gidi quyét lai vu viéc.
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2.519 don khong thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan hanh chinh nha
nudc. Trong 36, UBND tinh, Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh va Ban Tiép
cong dan tinh da tiép nhan, phan loai 2.681 don: Luu 691 don khong du diéu kién
xt 1y; 1.990 don (571 don khiéu nai; 120 don t6 cdo; 1.299 don kién nghi, phan
anh) dua diéu kién da xu Iy nhu sau: Ban hanh 1.376 vin ban chuyén don dén co
guan co6 tham quyén giai quyét; 170 van ban giao xac minh khiéu nai, t6 co (164
vy khiéu nai, 06 vu to céo) thuoc tham quyen cua Chi tich UBND tinh; 343 van
ban chi dao, d6n doc co quan cO tham quyeén giai quyet don; 101 van ban hudng
dan, tra 1o cdng dan, co quan chuyén don va bao cao két qua giai quyét vu viéc.

3. Két qua xu ly, giai quyét khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh
thudc thim quyen ciia co quan hanh chinh Nha nwéc cac cap

ba xu ly, giai quyet, 6.543/7.497 vu viéc thuoc tham quyén cua co quan
hanh chinh nha nudéc cac cap, dat 87,3%.

a) Vé khiéu nai:

ba giai quyet 1.027/1.163 vy, dat 88,3 % (trong do: Ban hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai 565 vu, ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 462
vu, thong qua doi thoai, giai dap chinh sach phap luat, cong dan rat don khiéu nai);
con 136/1.163 (11,7%) vu méi giao xac minh dang trong thoi han, cac co quan
chuyén mon dang tip trung xac minh giai quyét theo quy dinh. Trong 565 vu viéc
d3 ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, cd: 47 vu khiéu nai dung (8,3%); 59
vu khiéu nai c6 dung, co sai (10,4%); 459 vu khiéu nai sai ( 81,3%).

Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén viéc boi thuong, hd trg, bo tri
tar dinh cu, giai phong mat bang khi Nha nudc thu hoi dat thuc hién cac du an;
viéc cap Giay CNQSD dat; tranh chap dat dai; doi lai dat cii hodc nha dat do
Nha nudc di quan 1y, bo tri str dung trong qua trinh thuc hién chinh sach quan
Iy nha dat trudc day; ché do chinh sach BHXH, chinh sach nguoi co cong, binh
xét ho nghéo.... Qua giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc 29.000m?
dat; tra lai cho tap thé, ca nhan, cong dan 9.995,52 triéu dong va 3.980,1m? dat;
03 nguoi bi xir ly ky luat (trong d6 c6 02 can bg, cong chuc, vién chuc).

b) Vé t6 céo:

D3 giai quyét 61/86 vu (dat 71%). Trong do, co: 07/61 vu t6 cao dung
(11,4%); 17/61 vu t6 cao dung mdt phan (27,9%); 37/61 vu t6 céo sai (60,7%).
Qua giai quyét to cdo, co 13 ca nhan bi xt Iy hanh chinh (c6 10 can b, cong
chtic, vién chire). Noi dung to cdo chu yéu lién quan dén cong tac quan 1y dat dai,
giao dat trai tham quyen, cap sai dién tich dat, sai hién trang dat, chuyén quyeén su
dung dat khong dung quy dinh; vi pham nguyén tac quan 1y kinh té, tai chinh, dau
tu xay dung; t6 cdo can bo, céng chiic c6 hanh vi sai pham, loi dung chirc vu
trong khi thi hanh cang vy; to cdo hanh vi vi pham quy ché dan chu trong xay
dung nong thon mai; khong thuc hién nghiém tuc cac quyét dinh xu 1y, giai quyét
cuia cap c6 tham quyen.

¢) Vé kién nghi, phan anh: Pi xu 1y, giai quyét 5.455/5.948 vu kién
nghi, phan anh (91,7%).
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4. Két qua xir ly, giai quyét cac vu viéc do cac co quan cia Quoc hdi,
DBQH, Poan PBQH tinh va Thwong truee HPDND tinh chuyén dén

Trong ky béo cédo, UBND tinh nhan duoc 05 vin ban chuyén don (Ban
Dan nguyén thugc Uy ban Thuwong vu Quoc hgi chuyén 01 don; Pai biéu Quac
hoi chuyén 04 don), Chi tich UBND tinh da ban hanh 05 van ban chi dao co quan
tham quyen xir ly, giai quyét theo quy dinh, c6 vian ban tra loi cong dan, bao céo
cac co quan chuyén don va Chu tich UBND tinh: UBND huyén Yén Pinh (01
don), UBND huyén Ha Trung (01 don), UBND thanh pho Sam Son (02 don), So
Ké hoach va Pau tu (01 don).

5. Két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cao phirc tap, kéo dai

Thuc hién Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh va
Quyét dinh s6 2424/Qb-UBND ngay 19/6/2019 cua Chu tich UBND tinh vé
thanh 1ap To cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong nguoi,
phurc tap, kéo dai trén dia ban tinh, Thanh tra tinh d& ban hanh ké hoach thuc hién
kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai to cao, dong ngudi, phuc tap kéo dai
va ban hanh cac vin ban huéng dan cac don vi, dia phuong chit dong tién hanh ra
S04t va tap trung chi dao, giai quyét cac vu viéc theo tham quyeén, nhiéu vu viéc
da giai quyét dat diém, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, tap trung dong
nguol Ién tinh va ra Trung uong.

Két qua ra sqét 57 vu Vviéc do Thanh tra tinh theo doi va 04 vu viéc Thanh
tra Chinh phua chuyén cac dia phuong theo Van ban s6 107/TTCP-BTCDTW ngay
17/5/2019, nhu sau:

- Poi véi 04 vu viéc do Thanh tra Chinh phi chuyén vé tinh: Ba dugc
ra soat day da, cham duat viéc khiéu kién kéo dai, cu thé:

+ 03 vu sau khi Cha tich UBND tinh giai quyét khiéu nai va chi dao ra
soat, c6 van ban tra 16i cong dan di cham dut khiéu kién, khong giri lai don
khiéu kién®.

+ 01 vu (khiéu nqi cua 6ng Nguyen Dinh Tu, xa Yén Lam, huyén Yén Dinh)
duoc Thanh tra Chinh phu ra soét, bao cao Thu tudng Chinh phu tai Van ban so
987/BC-TTCP ngay 24/6/2021 va duoc Pho Thu tuéng Chinh phu chi dao tai Cong
van s6 6563/VPCP-V.I ngay 17/9/2021, c6 ndi dung: Cong nhan két qua giai quyét
khiéu nai tai Quyét dinh s6 3850/QDb-UBND ngay 31/10/2013 caa Cha tich UBND
tinh Thanh Héa véi ndi dung: Khéng céng nhan viéc ong Tu dé nghi duoc cap
Giay CNQSD dat ¢ con thiéu 350m? la phu hop véi quy dinh ctia phép luat; viéc
ong Tu dé nghi UBND huyén Yén Dinh cap Giay CNQSD dat véi chiéu dai canh
thira dat s6 276, to ban d6 s6 09, do dac nim 2001, phia trudc mit duong Phuc Tri
di Cao Khanh 1a 41,8m 1a khong c6 can ctr phap luat. Cha tich UBND tinh da chi
dao UBND huyén Yén Dinh thuc hién két luan, chi dao caa Pho Thu tudng Chinh
pht, Thanh tra Chinh phi va giao Thanh tra tinh theo ddi, d6n doc viéc thuc hién

5 B?:l L& Thi Tinh xd Vinh Phiic, huyén Vinh Léc; Ba Nguyén Thi Clc, xa Yén Thai, huyén Yén Pinh; Ong Hodng Vin Nién xa
Tien NONng, huyén Triéu Son.
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cia UBND huyén Yén Dinh, bao cdo Van phong Chinh phu, Thanh tra Chinh
phu®. UBND huyén Yén Dinh di nghiém tc thuc hién day da ndi dung chi dao
ctia Pho Tha tudng Chinh pha, kién nghi caa Thanh tra Chinh phu va chi dao
ctia Chu tich UBND tinh, Thanh tra tinh. Tuy nhién, viéc huéng dan Iap hé so,
thu tuc dé nghi cap lai Giay CNQSD dat cho 6ng Nguyén Pinh Tu chua thuc
hién xong, UBND x& Yé&n Lam (nay la thi tran Yén Lam) d3 ban hanh thong bao
(03 lan) va da lam viéc vdi con gai ong Tu, nhung dng Tu khdng c6 mit tai dia
phuong, khong hop tac, khéng lién hé vai UBND thi tran dé phoi hop 1ap ho so,
nén chua thuc hién dugc viéc cap lai Giay CNQSD dat cho 6ng Tu. Viéc cap
Gidy CNQSD dat cho 6ng Tu s& dugc thyc hién theo diing quy dinh cua phép luat
khi Ong Tu c6 mat tai dia phuong va phol hop vai chinh quyén trong viéc thuc
hién trinh ty tha tuc cap Giay CNQSD dat.

- Poi véi 57 vu viée dia phwong theo déi ra soat: Cac huyén, thi x4,
thanh pho da chi dong tien hanh ra soat va tap trung chi dao, giai quyet cac vu viéc
theo tham guyén, nhiéu vu Vige da gial quyet dut diem; mot so6 vu viéc ¢ kho khin
vuong mac trong giai quyét do ho so gidy to luu trir khong day du, , quan diém giai
quyét cac nganh con khac nhau, dac blet trong viéc xac dinh nguon goc dat, viéc
xem xét chap thuan céc phiéu thu tién khi giao dat trai tham quyén dé xac dinh
nghia vu tai chinh khi cdng nhan va cap Gidy CNQSD dat... nén cong dan van tiép
tuc khiéu kién; Chu tich UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh chi tri, phdi hop voi
Ban Tiép cdng dan tinh, cac s, nganh chuy&n mdn tién hanh ra soat, dua ra hudng
Xt 1y giai quyét dut diém vu viéc, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, tap trung
dong nguol lén tinh va ra Trung uong.

Ngay 31/5/2023, Thanh tra tinh d3 ban hanh Van ban s6 1123/TTTH-P1 vé
Viéc ra soat cac vu khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban tinh.
Theo béo cdo két qua tu ra soat cua cac huyén, thi x&, thanh pho cho thay trén dia
ban tinh khéng con vu viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, kéo dai theo cac
tiéu chi tai Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh.

V. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Nam 2023, cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia
ban tinh tiép tuc cd nhiéu chuyén bién, dat duoc nhiéu két qua rat tich cuc, trong
d6 da tap trung ra soat, giai quyét dit diem nhiéu vu khiéu kién dong nguoi, phuc
tap, khdng con vu viéc kéo dai thudc dién Trung wong phai chi dao xu ly, nhat la
C4C Vu Viée co lién quan dén cong tac giai phong mat bang gop phan 6n dinh tinh
hinh, phuc vu nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi cua tinh.

- Thuc hién Luat Tiep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cdo, Chi thi so
35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri, cac kién nghi, két luan, vin ban chi dao cia Uy ban Thuong vu Quoc

6 Cac Van ban s6 15182/UBND-TD ngay 30/9/2021, s6 17271/UBND-TD ngay 02/11/2021, so 20754/UBND-
TD ngay 29/12/2021, s6 4333/UBND-TD ngay 31/3/2022, s6 956/TTTH-PCTN s6 04/5/2022, s6 114/BC-UBND
ngay 23/6/2023.
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hoi, Tha tuéng Chinh phu, Ban Dan nguyén thuéc Uy ban Thudong vu Quoc hdi,
Vin phong Chinh phu, Thanh tra Chinh phua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va bao vé nguoi té cao di duoc cac cap, cac nganh, dia phuong,
nhat 1a nguoi dung dau quan tam, coi trong, xac dinh la mot trong nhimg nhiém
vu chinh tr1 quan trong, tu do da to chure trién khai thuc hién c6 hiéu qua viée tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuong truc Tinh uy, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh da kip thoi lanh dao, chi dao cac nganh, cac cap gia quyét dut diém
cac vu khiéu kién phtc tap, dong nguoi, kéo dai, gop phan giit vilng 6n dinh
chinh tr1, trat tu an toan xa ho1 trén dia ban tinh.

- Cong tac tiep cong dan, xi 1y don, giai quyét khiéu nai, to cao trén dia
ban tinh tiép tuc ¢6 nhicu chuyén bien, dat duoc nhiéu ket qua rat tich cuc, co ban
thye hién dung, du trinh ty, thu tuc theo quy dinh, dam bao ve thot han, thot hiu,
dung tham quyén, cong khai, khach quan trong tham tra, xc minh; viéc 601 thoai
trong qua trinh giai quyét khiéu nai dd duoc chu trong hon; trong glai quyét khiéu
nai, t0 cdo da nghién ctru, linh hoat 4p dung quy dinh ctia phap luat dé dua ra bién
phéap xtr 1y, giai quyét phu hop véi tinh hinh thuc té; cong tac hoa giai tai co so da
phat huy tac dung, hiéu qua thiét thuc, gop phan giai quyét dut diém nhiing mau
thuan phat sinh trong nhan dan; da tap trung ra soat, giai quyét dat diém nhiéu vu
khiéu kién dong ngudi, phac tap, khdng con vu viéc kéo dai thuoc dién Trung
wong phai chi dao xir Iy; nhiéu vu khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai
da dugc Lanh dao UBND tinh chi dao cac cap, cac nganh phoi hop, tap trung giai
quyét ngay tir co s& khong dé phat sinh thanh “diém nong”, nhat 1 c&c vu viéc co
lién quan dén cong tac gial phong mat bang, gop phan 6n dinh tinh hinh, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Cong tac tuyen truyen pho bién, gido duc phap luat néi chung, nhat 1a phap
luat vé dat dai, khiéu nai, t6 cdo ndi riéng d3 dugc quan tdm, gép phan nang cao
nhan thirc va y thirc chap hanh phap luat cua can by, cong chirc va nhan dan trong
viéc khiéu nai, t0 cdo va giai quyét khiéu nai, t0 cao. Cong tac ph01 hop gitra cac
co quan Trung wong vo1 dia phuong trong giai quyet khleu nai, t0 cao dugc tang
cuong, nhat 1a trong viéc kiém tra, ra soat giai quyét cac vu ton dong, kéo dai nham
cham dt khiéu kién. Lanh dao UBND tinh lu6n chii trong quan tam, thuong xuyen
trao do6i, chi dao co quan chuyén mon xin y kién cac bo, nganh trung uong ve
nhitng kho khin, vuéng mac nham tao sy thong nhat trong quan diém giai quyét,
dung quy dinh cua phap luat va phu hop vor tinh hinh thuc tién & dia phuong, gop
phan 6n dinh va bao dam an ninh, trat tu x3 hoi.

- Pat duoc két qua néu trén 1a nho sy quan tdm lanh dao cia Thuong truc
"inh 1wy, truc tiép 1a dong chi Bi thu Tinh uy - Chu tich HDND tinh va sy chi dao
thuong xuyén, sau sat, quyét liét cia Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh; su
guan tdm giam sat cia Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Uy
ban Trung wong Mat tran T6 quoc Viét Nam, Poan PBQH tinh, HDND tinh va su
phoi hop hudng dan, hd tro cua Thanh tra Chinh pha, Ban Tiép céng Trung
uong; cac cap, nganh, don vi trong tinh da dé cao trach nhiém, nang cao hiéu
qua cong tac tiép céng dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; chu dong giai quyet
khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyeén, han ché sai sét, giam khiéu kién vuot cap,
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chi dong giai quyét don khiéu nai, to céo thudc tham quyén, han ché sai sot,
giam khieu Kién vuot cap, nhat la s6 vu viéc khiéu nal, t6 cao dong nguoi.

- Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh da tich cuc, chu dong tham
muu cho Chu tich UBND tinh ting cuong quan ly nha nudc veé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo; tham muu, chi dao glal quyét dut diem cac vu viéc
phuc tap, kéo dai; quy trinh xu ly don khleu nai, to cao c6 nhitng chuyén bién
tich cuc, tur khau tlep nhan, phan loai, to chirc nghién ctru xu 1y theo dung trinh
tu, thu tuc, tham quyén, bao dam quyen va loi ich hop phap cua cong dan; viec
thye hign thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao ctia nguoi dimg dau da duoc tang cuong. Pong thoi, Thanh tra tinh va
Ban Tlep cong dan tinh thuong xuyén phoi hop vo1 Ban No1 chinh Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh uy, Ban Dan van Tinh uy, Uy Ban MTTQ tinh, Vin phong
Tinh uy, Van phong Doan DBQH va HDND tinh, Cong an tinh va cac co quan
lién quan trong viéc xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo; don doc cac cap, cac
nganh giai quyét kip thoi, dit diém céac vu vigc thudc tham quyén, han ché phat
sinh khiéu kién phtc tap, d6ng ngudi, vuot cap, on dinh tinh hinh.

2. Ton tai, han ché

- Viéc trién khai cac du an dau tu nham thuc day su phat trien kinh té - x
hoi. Song, lién quan dén viéc thu hoi dat, giai phong mat bang anh hudéng dén
nhiéu ho dan nhung chinh sach phap luat lién quan dén dat dai, boi thuong giai
phong mat bang va tai dinh cu chua dong bd; ho so quan ly dia chinh v€ nguon
goc, qua trinh su dung dat khong thé hién day du, thleu chat ché; viéc tuyén
truyén, pho blen giai dap chinh sach phap luat va tiép nhan, xem xét cac kién
nghi, dé xuat cua cong dan trong qua trinh thuc hién cong tac kiém ké, boi
thuong, ho tro khi thu hoi dat chua kip thoi dan dén phat sinh khiéu kién.

- Cong tac tiép cong dan cla nguo1 dung dau cap ty, chinh quyen O mot so
don v1 cap xa thyc hien chua dam bao day du theo quy dinh; mot s6 don vi cap
xd, cap huyén chua gan viéc tiép cong dan véi doi thoai dé hu’O’ng dan giai dap
chinh sach phap luat cho cong dan; viéc phan loai, xur ly don, giai quyét mot sO vu
viéc con han ché, lung tung trong viéc xac dinh tham quyen trinh tu, thu tuc giai
quyét; ap dung cac quy dinh cua phap luat chua day du, thleu chinh xac nén phat
sinh khiéu kién vuot cap phai chi dao giai quyet lai, mot sO truong hop giai quyet
con may moc, ap dung phap luat cing nhac, kién nghi xir 1y chua sat voi thuc té,

khong kha thi, kho thuc hién.

- Vi€ tr1en khat thyc hign Ung dung cong ngh¢ thong tin trong tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao con han ché; cong tac tham muu, giai quyet khiéu
nai, t0 cao clia mot s6 co quan, don vi con cham, chua dap tmg yéu cau chuyén
mon, nghiép vu ngdy cang cao trong tinh hinh méi, van con c6 tinh trang vi pham
quy dinh thoi han giai quyét d6i vai mot s6 vu viée khiéu nai, tranh chap. ..

- Viéc t0 chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc
phap luat dam bao ding quy dinh nhung van con co truong hop khong khan
trwong, kip thoi nén tiép tuc phat sinh khiéu kién.
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- Nhiéu céng dan, nhat 1a cac vu dong nguoi, phic tap thuong co tinh giy
ap luc nham muc dich dé 1anh dao co quan, don vi phai gap g0, tiép cong dan dot
xuat, khong thuc hién viéc dang ky dé dugc sap Xep, bo tri tiép cong dan dinh ky
theo lich, c6 trudong hop thiéu ton trong, khong lang nghe giai dap, huéng dan cua
chuyén vién, cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan thudong xuyén, c6 phan tng
ti€u cuc, khong chép hanh nd1 quy, quy dinh; lam dung dan chu, xtuc pham, de
doa nguoi lam cong tac tiép cong dan.

- D01 ngl cong churc lam cong tac tiép cong dan, tham muu xu ly khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan khong ¢ on dinh, thuong thay do6i vi
tri cong tac, chua thuc su gan bo, khong tim huyét véi cong tac tiép cong dan.

3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai, han ché, khé khiin, viréng mac

- Cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh so
11-QDbi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri, cac vin ban hudng dan thi hanh
cng tac tiep cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh,
bao vé ngudi t6 cao va cac vian ban phap luat co lién quan dén quyeén loi ich cua
nguo1 dan trong cac linh vuc dat dai, tai nguyen, dau tu, tai chinh... da dwoc trién
khai thuc hién nhung & mot s6 dia phuong, don vi con han ché, chua trién khai
thuong xuyén, lién tuc va sau, rong dén co sd, chua doi mai hinh thac tuyén truyén
phU hop véi diéu kién thuc té nén hiéu qua chua cao.

- Nhan thuc vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén ¢
mot s6 don vi cap xa doi véi viéc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao chua
cao; Viéc tiép cong dan, tham muu xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao o cap xa
do cong chitc dia chinh kiém nhiém, trong khi khiéu kién chu yéu phét sinh tir co
SO va co ty € cao tap trung vao linh vuc nay nén tinh khach quan trong xur ly, giai
quyet vu viéc chua cao; cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trach nhiém cua thu
trudng co quan, don vi dé qua dé chan chinh, nang cao vai tro, trach nhiém, hiéu
qua cong tac quan ly nha nuéc vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao chua thuc hién thuong xuyen, lién tuc.

- Khiéu kién ctia cong dan cha yéu lién quan dén linh vuc dat dai, thu hoi
dat, boi thuong, hd tro va tai dinh cu, trong khi ¢ nhiéu don vi, dia phuong do
ho so quan 1y dia chinh vé nguon goc sir dung dat khong day du, thiéu chit chg,
qua trinh thuc hién kiém k&, boi thuong, ho tro khi thu hoi dat, giai phdng mat
bang, co truong hop ho dan dién tich dat thuc té 16n hon dién tich thé hién trén
giay to, ho so dia chinh nhung khéng kip thoi, khan truong kiém ké, 1ap bién
ban xac dinh cu thé, ghi nhan hién trang dé giai quyét bao dam quyen loi ich
chinh dang ctia ngudi dan nén dan dén viéc cong dan buc xuc, khiéu kién va khé
khin trong viéc xac minh, giai quyét.

- Viéc bdi thuong, hd trg, giai quyét quyén loi ctia ngudi dan (t6 chac
thuc hién quyér dinh gidi quyét khiéu ngi, cdng dan khiéu nai diing) thi phai thuc
hién cac budc 1ap ho so, thil tuc ¢ lién quan dén nhiéu don vi, ¢ trudng hop do
Du an da thuc hién xong, thanh quyét toan va giai thé Hoi dong kiém k&, boi
thuong giai phong mit bang hodc cé truong hop thiéu trach nhiém, cham tré
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trong viéc thuc hién dan dén cong dan bac xuc, phat sinh khiéu kién mai, kién
nghi som thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nal.

- Tam ly cong dan khi khiéu kién, nhat 1a cac vu dong nguol, phtre tap
thuong dat ky vong, niém tin vao lanh dao co quan, don vi nén co tinh gay ap lyc
dé dugc lanh dao co quan, don vi phai gap gO’ tiép cong dan dot xuat, nhidu truong
hop thiéu ton trong, khong lang nghe giai dap, hudng dan cua chuyén vién lam
nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén nén thuong yéu cau phai duoc gip lanh dao
Ban Tiép cong dan, nhat 13 cac vu dong nguoi, kéo dai.

- Tiép cong dan 1a nhi¢gm vu kho khan, phue tap, nhiéu ap luc; y thure chap
hanh phap luat ciia mot sO cong dan con han ché nén coé nhitng yéu cau, do1 ho1
khong dung hoac vugt qua quy dinh phap luat, co phan ung ticu cuc, cO chap,
khong chap hanh noi quy, quy dinh, lam dyng dan chu, xtc pham, de doa, hanh
hung nguot lam cong tac tiép cong dan. Ban Tiép cong dan cac cap tlep cong dan
thuong xuyén tat ca cac ngay lam viée theo quy dinh, la dau moi tiép nhan, phan
loa1, tham muu xu ly mor nguon don dén UBND, Chu tich, cac Pho Chu tich
UBND céc cap, chuan bi ho so tai li¢u, tham muu, phyc vu Bi thu Tinh uy,
Huyén uy, Chu tich UBND cac cap tiép cong dan dinh ky, dot xuat va phoi hop
tham muu, phuc vu Pai biéu Quoc hoi, Pai bicu HPND cac cap tiép cong dan;
khoi luong cong vige nhleu nhung bién ché lam cong tac tiép cong dan qua it,
quy dinh vé co cau to chirc bo may Ban Tiép cong dan chua tuong xung vol
chirc nang, nhiém vy va chua c6 co ché chinh sach dai ng6 phu hop dé khich 1¢,
dong vién do1 ngli cong chirc tiép cong dan on dinh tim 1y, gan bo, tam huyét va
phan dau phat trién nén do1 ngl cong chuc lam cong tac tiép cong dan, tham
muu xu ly don khong 6 on dinh, thuong thay do6i vi tri cong tac, chua thuc su gan
b6, khong tam huyét voi cong tac tiep cong dan.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024

D¢ néng cao chat lugng, hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai quyét khieu
nal, t6 céo va han ché khiéu kién vuot Cap, khong dé phat sinh “diém nong”; cac
cap, cac nganh can tap trung thuc hién tot mot so nhiém vu, giai phap sau day:

1. Tiép tuc to chuc trién khai thuc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To céo, Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri, Chi thi s6 27-CT/TW,
Quy dinh 11-QPi/TW cua Bo Chinh tri va cac kién nghi, két luan, chi dao cia Uy
ban Thuong vu Quoc hoi, Tha tudng Chinh phu, Uy ban Trung wong MTTQ Viét
Nam, Vian phong Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, huéng dan cac bo, ban, nganh
trung wong, Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty va
Ké hoach 74/KH-UBND ngay 27/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé ting cudng
trach nhiém, nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; ting cuong trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan, don vi, chap hanh nghiém viéc tiép cong dan theo quy
dinh (nhat 14 viéc tiép cong déan dinh ky cia nguoi dimg dau co quan, don vi);
duy tri thyc hién tot viéc ticp cong dén theo quy dinh; nang cao tinh than trach
nhiém trong qua trinh thyc hién nhiém vu tal Try s& Tiép cong dan, dia diem tiép
cOng dan cac cap, cac nganh, ngoai viéc tiép cong dan can lam tot cong tac dan
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van, giai dap, huéng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong 10i, chu truong
cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nuac.

2. Cap uy, to chte dang, chinh quyén cac cap va can bd, dang vién, trudc
hét 1a nguodi dimg dau phai néu cao trach nhiém lanh dao, chi dao thuc hién cong
tac bao vé nguoi t6 cdo; can xac dinh rd viéc bao vé ngudi to cao la trach nhiém
cua ca hé thong chinh tri, tiép tuc nghién ctu, hoan thién cac quy dinh cta Pang,
phap luat caa Nha nudc vé cong tac bao vé ngudi té cdo; cang ¢, Kién toan, dé
cao trach nhiém, dao duc cong vy, y thic ky luat cho d6i ngii can b, cong chuc
truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan, tham muu gial quyét khiéu nai, t6 cdo va
cac co quan, don vi €0 chirc nang bao vé nguoi to c4o, tao dieu kién thuan loi dé
cac co quan, don vi ndy thuc hién tot nhiém vu dugc giao; ting cudng cong tac
phong ngua, ngédn chén khong dé xay ra cac hanh vi tra thu, tro dap nguol t6 C4o:;
thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién trach nhiém bao vé ngudi to cdo, phat
hién, xtr Iy nghiém theo quy dinh doi véi hanh vi tra thu, trd dap nguoi to cdo va
Xt 1y nghiém ngudi lgi dung quyén phan anh, té giac, to cao dé thong tin sai su
that, bdi nho, vu khong, 1am anh hudng dén uy tin, danh du cta céc to chirc, ca
nhan, gy mat doan két noi bo; dong vién, khen thudng kip thoi doi véi co quan, to
chuc, ca nhan thuc hién tot quyén, nghia vu, trach nhiém trong viéc t6 céo, giai
quyét to cao va bao vé ngudi to cao theo quy dinh caa phap luat.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phap luat co lién quan dén quyen lgi ich cia nguoi
dan trong cac linh vuc dat dai, tai nguyeén, dau tu, tai chinh..., nhat 13 nhitng noi
dang trién khai cac du an lién quan dén viéc thu hoi dat nham nang cao y thec,
trach nhiém, hiéu biét phap luat cua can bo, cdng chirc va nang cao nhan thic, v
thiee tu giac chap hanh phap luat cia ngudi dan.

4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; chan chinh, khac phuc
nhitng han ché, yéu kém trén cac linh vuc, nhat 1a cac linh vuc nhay cam, dé phéat
sinh tham nhiing, tiéu cuc nhu: Pat dai, tai nguyén, moi truong, nha ¢, dau tu xay
dung, tai chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi...; thuc hién tot cong tac kiem k&, boi
thuong, ho trg, bo tri tai dinh cu, cong khai, minh bach, dan chi, bao dam quyén va
loi ich ctia ngudi dan khi Nha nudc thu hoi dat... nham han ché tham nhiing, tiéu
cuc, khiéu kién. Bong thoi, tiép tuc ra soat, stra doi hodc dé xuat cap co tham quyén
stra doi, bo sung cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén céac linh vuc
trén, bao dam thong nhat, dong b, on dinh, cu thé va phu hop véi thuc tién.

b. Tlep tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua cac sé, ban, nganh cap tinh,
UBND c4c cap, cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong cong tac tiep cong
dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cuaa céng dan,
nhat 1a cac co quan, don vi 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
Tiép cong dan tinh (Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Ngi chinh Tinh iy, Vin
phong Tinh iy, Vin phong Poan PBOH va HPND tinh, Ban Tiép cong dan
tinh), Tru sé Tiép cong dan cap huyén (Uy ban Kiém tra, Vin phong Huyén uy,
Thi uy, Thanh wy, Ban Tiép cong dan cap huyén), dia diém tiép cong dan cia cac
sd, ban, nganh, don vi, UBND cap x4, dic biét 1a trach nhiém cua ngudi dimg dau
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trong Vviéc tlep cong dan dinh ky, phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gan
véi giai quyét khleu nai, t6 cao, phan dau dat ty 1& 100% nguol dimg dau co quan
hanh chinh cac cap thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky day du theo quy dinh.

6. Cac nganh, cac cap thuong xuyén theo déi, nam chac tinh hinh khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban, pham vi phu trach dé tap trung xu ly, giai quyét theo tham
guyén ngay tir khi mai phat sinh vu viéc; chi dong ra soat, giai quyét dat diém
cac vu Viéc con ton dong, kéo dai, han ché khiéu kién vuot cap, khac phuc kip
thoi tinh trang dun day, né tranh trach nhiém trong giai quyét, chuyén don khéng
dang tham quyeén, gay khé khin, phuc tap, kéo dai vu viéc; trong qué trinh giai
quyét phai 1am rd nguy@n nhan phat sinh khiéu nai, to cao dé chan chinh cong tac
quan 1y nha nudc va xir 1y nghiém doi véi co quan, don vi, can bd, cong chuc
thiéu trach nhiém, dé kéo dai vu viéc dan dén viéc cong dan bac xdc, khiéu kién
kéo dai, vuot cap, phuc tap tinh hinh.

7. Tiép tuc ting cudng Su phoi hop gitta cac co quan Trung uong voi dia
phuong, gilta cac co quan tham muu, phuc vy Bi thu Tinh uy, Dal biéu Quoc
hoi, Pai bieu HDND tinh va Chua tich UBND tinh trong cong tac tiép céng dan,
gial quyét khiéu nai, to cao, cung doi thoai, tuyen truyen van dong cong dan
chap hanh quy dinh cua phap luat, thuc hién két luan to cdo, quyét dinh giai
quyét khiéu nai khach quan, diing quy dinh, d3 c6 hiéu luc phap luat hoic clng
nghién ctu tim giai phap dé xu ly, giai quyét cham dat khiéu kién.

8. Tang cuong theo ddi, kiém tra, dén doc viéc to chic trien khai thuc hién
két luan noi dung té céo, quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat;
thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi va can bo,
cdng chic co lién quan trong viéc chap hanh quy dinh cta phap luat veé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac quan 1y nha nudc dbi véi cac nganh,
linh vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing, tiéu cuc, dugc du luan va Nhan dan
guan tdm dé kip thoi phat hién, chan chinh nhitng thiéu sot, ton tai va xir ly
nghiém doi v4i cac hanh vi vi phap phap luat theo dung quy dinh.

9. Tiep tyc kieém tra, ra soat viéc bo tri try so, dia diem tiép cong dan, dau
tu phuong tién, dam bao co so vat chat, cac diéu kién phuc vu tot cho cong tac
tiep cong dan va thuén tién cho nguoi dan dén lien h¢, thuc hign guyén khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi; day nhanh viéc trién khai u:ng dung cong nghé
thong tin, cap nhat thong tin, dix liéu, khai thac va st dung co hiéu qua H¢ thong
Co so dit liéu quoc gia vé tiép cong dan, xt 1y don, giai quyet khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh dam bao su thong nhat trén toan tinh két noi véi co sé dit
liéu quoc gia caa Thanh tra Chinh ph.

10. Can tang cuong dao tao, boi dudng nang cao ly luén chinh tri, trinh do,
k¥ nang chuyen mon, nghiép vy, dam bao d0| voi doi ngil can by, cong chuc lam
nhiém vu tlep cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai c6 pham chat
dao duc tot, tu twdng chinh tri viing vang, trung thuc, khach quan, cdng tam, cé
ning luc thuc tién dap tng yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh méi, c6 kha ning
tong hop, kién thiac x& hoi rong, am hiéu phap luat, tinh than trach nhiém cao, ton
trong lang nghe v kién cta cdng dan, nhan nhin, khéo léo, kién tri trong viéc tuyén
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truyén, van dong, giai dap, huong dan cong dan. Cung co, kién toan t6 chirc bo
may, do1 ngu can bg, cong chuc tlep cong dan, tham muu giai quyet khiéu nai, to
cao, nhat 1a co cau, to chi, bin ché Ban Tiép cong dan cap tinh, cap huyén; dong
thoi, quan tAm quy hoach, tuyén chon can b, c6 chinh sach dai ngd thoa dang, phu
hop vo1 diéu kién dic thu cong tac nay nham nang cao hon ntra trach nhi¢m, hi¢u
qua, chat luong chuyén mon theo hudéng chuyén nghiép va 6n dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. B¢ nghi Thanh tra Chinh phu sém t6 chirc tap huan, huéng dan trién
khai quan ly, str dung phan mém Hé thong bao cao cong tac thanh tra, giai quyet
khleu nai, to cdo, phong chong tham nhtng va H¢ thong Co so dir li¢u quoc gia
vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
dam bao dong b, thong nhat trén pham vi toan qudc.

2. Bé nghi Poan PBQH tinh, Thu{mg truc HDND tinh tiép tuc quan tam
giam sat trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong cong tac tiep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a Chu tich UBND cap huyén, cap xa; tang cuong
giam sat d6i vdi cac don vi cham giai quyét dut diém vu viéc, de khleu nai, to
cao ton dong, phuc tap, kéo dai lam phat sinh khiéu kién vuot cap Pong thoi,
tang cuong giam sat viéc thuc hién cong tac quan ly nha nudc, chap hanh phap
luat trong cac linh vuc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing, khiéu kién, nhu:
Quan ly dat dai, dau tu xay dung, thuc hién quy trinh, thu tuc thu hoi dat kiém
ké, boi thuong giai phong mat bang, hd trg, bo tri tai dinh cu; giai quyét ché do
chinh sach nguo1 ¢o6 cong, chinh sach bao trg xa hoi./.

Noi nhdn: | _
- Ban Dan nguyen, U}; ban Thuong vu QH
- Vian phong Chinh phu
- Thanh tra Chinh phu

- Ban Tiép cong dan Trung wong - (dé blc);
- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh
- Poan Pai biéu Quoc hoi tinh

- Ky hop tha 17, HDND tinh khoa XVIII; |
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- fJ}r ban Mat tran to quﬁc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban No1 chinh Tinh uy;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- VP Boan BDPBQH va HDND tinh;

- CVP, cac Pho CVP UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh, don vi cﬁp tinh:
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;

- Luu: VT, THKH, TD.
Thangnt/23-BC

P& Minh Tuén



