UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 114 /BC-UBND Thanh Hoa, ngay 23thang6 nam 2023
) ) BAO CAO ) ) ]
Ket qua tiép cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, to cao
6 thang dau nam 2023

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thoi gian qua, trén dja ban tinh di va dang tiép tuc trién khai thuc hién
nhiéu du 4n 16n, dau tu xay dung, nang cip co so ha tang, chinh trang do thi,
trung tam thuong mai, khu cong nghié€p, khu tai dinh cu va cac cong trinh trong
diém gop phan quan trong thic day phat trién kinh té - xa hoi cia tinh. Viéc thuc
hién du an, thu hoi dat, boi thuong giai phong mit bang va viéc thuc hién cong
tac quan ly vé dat dai, cap Gidy CNQSD dat, giai quyét cac chinh sach xa hoi
lién quan dén quyén loi cta céng dan nén da phat sinh khiéu kién, dién bién
phtc tap, vuot cip, co trudng hop khong hop tac, khong chap hanh viéc kiém
ké, kiém dém dé thuc hién quy trinh thu hoi dat, bdi thuong, GPMB theo quy
dinh nén phai tién hanh cudng ché kiém dém bat budc, cudng ché thu hoi dat;
mot s6 vu khiéu kién dong ngudi, kéo dai, phuc tap, gay gat hon, cong dan gui
don dén nhiéu cip, nhiéu nganh, nhiéu co quan, don vi nham gay strc ép véi co
quan thadm quyén giai quyét va chinh quyén dia phuong®. Song trong 6 thang
dau nam 2023, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Thanh Hoa c6 chiéu
huéng giam s6 don khiéu nai, t6 céo so v&i cung ky nim 2022 (don khiéu nai
giam 1,23%, don t6 céo giam 6,31%).

Viéc tiép, ddi thoai véi cong dan va xu ly khiéu nai, t6 céo, phan anh,
kién nghi cua céng dan dd duoc nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén quan tim
thue hién ding quy dinh. Tai cac budi tiép cong dan dinh ky cta dong chi Bi thu
Tinh ty - Chi tich HDND tinh, Dai biéu Qudc hoi, Pai biéu HPND tinh va Chu
tich UBND tinh di chi dao cac co quan, don vi ¢o lién quan tap trung giai quyét
dut diém, kip thoi khong dé tinh hinh bung phat thanh cic diém néng. Thong
qua viéc tiép cong dan di giai thich, giai dap chinh sach phap luét, hudéng din
cong dan chip hanh cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, td céo va thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phép luat; chi dao, xu 1y, giai
quyét kip thoi theo tham quyén, ding quy dinh, gop phan 6n dinh tinh hinh co
s0, dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi va phat trién kinh té xa hoi.

1 Mgt sé hg dan xa Yén Son, huyén Ha Trung lién quan dén dén bu, GPMB cac dir &n: Ha tang ky thudt khu dén cie méi phia
Péng thi trdn Ha Trung, huyén Ha Trung (Phan khu 1,2,3); xay dung Truong THCS Ly Thirong Kiét va di dn Puong truc
trung tdm Qudc I 217 di Tinh 1§ 508 va mét s6 cong dan ¢ phieong Trung Son, thanh phé Sam Son kéo ra Trung wong va
dén Tru s¢ TCD tinh khiéu ngi vé cong tac GPMB di 4n Qudng trieong bién, truc canh quan 1€ hgi thanh phé Sam Son.
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I1. VE CONG TAC QUAN LY NHA NUOC, CHI PAO THU'C HIEN VIEC
TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Trong ky béo céo, Chu tich UBND tinh di ban hanh nhiéu van ban, ké
hoach? chi dao cac cap, cac nganh duy tri thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan,
Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014, Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri, cac kién nghi, két luan, vin ban chi dao cua Thu tuéng Chinh
phu, Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Van phong Chinh phi,
Thanh tra Chinh phu, Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 cta Ban Thudng vu
Tinh @y Vé tang cuong su lanh dao caa Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh Thanh Hoa; trién khai thuc hién viéc
quan ly, st dung Co s& dir liéu quc gia vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; tang cudng trach nhiém, nang cao chat
lwgng, hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
kiém tra, ra soét, giai quyét dat diém cac vu phuc tap, kéo dai, dam bao quyén loi
hop phép cta cong dan va phéi hop xt ly tinh trang khiéu kién phuc tap, dong
nguoi, vuot cap; thuong xuyén phdi hop chat ché voi Ban Tiép cong dan Trung
wong, cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé nam tinh hinh, tiép, thuyét phyc, van
dong coéng dan chap hanh quy dinh cua phép luat, tro vé dia phuong dé duoc
xem Xét, giai quyét theo quy dinh, gép phan 6n dinh tinh hinh, dam bao an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi trén dia ban tinh va Thu d6 Ha Noi.

Chu tich UBND tinh d4 chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh
thuong xuyén phdi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh 1y,
Ban Dan van Tinh ty, Uy Ban MTTQ tinh, Vin phong Tinh iy, Vin phong Poan
PBQH va HPND tinh, Cong an tinh trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, nhat 1a cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc tap va
giao ban dinh ky hang tuan véi Ban Noi chinh Tinh 1y, cic co quan trong khoi
nodi chinh cua tinh dé phdi hop, trao doi thong tin, tham muu cho Thuong truc
Tinh Gy, Cha tich UBND tinh chi dao thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cio va phong, chong tham nhiing.

Chu tich UBND tinh chi dao Ban Tiép cong dan tinh thuc hién tdt viéc
dam bao cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan; phdi hop cung cip ho so
tai li¢u, tham muu, phuc vu Bi thu Tinh uy - Chu tich HDND tinh, Dai biéu

2 Ké hogch: S6 290/KH-UBND ngay 23/12/2022 Vé tiép cng dan phuc vu Tét dicong lich ndam 2023 va Tét Nguyén din Quy
M4o; so 43/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé thyc hién Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh
CSDLQG Ve cbng tac tiép cong dan, xit Iy don, gidi quyét khiéu ngi, té céo, kién nghi, phan anh; sé 74/KH-UBND ngay
27/3/2023 vé tiép tuc tang cwong trach nhiém, nang cao chdt hrong, hiéu lyec, hi¢u qua thuc hién chinh sach, phap ludt ve
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nqi, t6 cao; s6 132/KH-UBND ngay 26/5/2023 Ve phol hop tlep cbng dan phuc vu ky hop
thiz 5, Quéc hgi khéa XV. Céc Cong van: s6 119/UBND-TD ngay 04/01/2023 vé phéi hop tiép cong dan, xu ly tinh trang
khiéu kién dong nguoi, virot cap phuc vu Ky hop bat thuong Ian tha 2, Quac hgi khoa XV; so 6196/UBND-TD ngay
08/5/2023 chi dao cong tac tiép cong dan, gidi quyét khleu Nngi, té céo va phol hop xii Iy tinh trang khiéu ki¢n dong nguoi,
vurot cap phuc vu Ky hop thiz 5, Quac hgi khda XV; sé 7065/UBND-TD ngay 23/5/2023 vé tang cuong tiép cong dan, gidi
quyét khiéu ngi, té cao va xi ly tinh trang khiéu ki¢n dong nguoi, phirc tap, gay anh hiéng dén an ninh trat tu trén dia ban
tinh Thanh Héa va Thii dé Ha Ngi; sé 7583/UBND-TD ngay 31/5/2023 chi dao céng téc dam bao an toan si dung Hé thong
CSDLQG vé tiép cong dan, xit [y don, gidi quyét khiéu ngi, t6 co, kién nghj, phan anh.
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Quéc hoi, Dai biéu HDND tinh tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan tinh; chu
tri tham muu, phuc vu Cha tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky; duy tri thuc
hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh va phan céng?® can bo, cong
chuc truc tiép cong dan trong cac ngay 18, Tét, thir 7, Cha nhat va thoi gian dién
ra cac ky hop Trung wong Pang, ky hop Qudc hoi, cac su kién quan trong cua
dat nuéc dé khong bi dong, bat ngo, tiép nhan va kip thdi tham muu xt 1y cac
tinh hudng phat sinh khiéu kién phic tap.

Chi dao Tb cong tac cua tinh (gom: Cdn bo, lanh dao Thanh tra tinh, Ban
Tiép céng dan tinh, Céng an tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé noi c6
cong dan khiéu kién) theo cac Quyét dinh: s6 3396/QD-UBND ngay 31/8/2021,
0 5551/Qb-UBND ngay 31/12/2021 cua Chu tich UBND tinh chu dong, pho1
hop chit ché voi Ban Tiép cong dan Trung wong, Thanh tra Chinh phi, Ban Dan
nguyén Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Van phong Chinh phi, Cuc A02 Bo Cong
an, Cong an thanh phd Ha Noi va cac by, nganh Trung wong dé nam bat tinh
hlnh kip thoi bao céo, cung cap thong tin, két qua giai quyét vu viéc va tham gia
tiép, van dong, thuyét phuc va c6 bién phap dua cong dan cua tinh Thanh Hoa
tré vé dia phuong, nhat 1a trong dip 18, Tét, thoi gian dién ra ky hop Quéc hoi,
cac su kién chinh tri quan trong cta dat nudc.

1L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Vé cdng tac tiép cong dan

Lanh dao UBND cac cap, Ban Tiép cong dan cép tinh, cdp huyén va lanh
dao, céng chuc tiép cong dan cac s, ban, nganh, co quan, don vi hanh chinh
trong tinh da thuc hién nghiém tlic ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuat, thuong
xuyén theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, cac van ban chi dao cua Thu tudng
Chinh phi, Thanh tra Chinh phu va Chu tich UBND tinh vé ting cuong su lanh
dao cta Pang, trach nhiém cua nguoi ding dau cap ay, tha truong co quan, don
vi trong viéc tiép, doi thoai véi cong dén, ling nghe tim tu, nguyén vong cua
ngudi dan dé kip thoi giai quyét dung chinh sach, phap luat nhiing phan &nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o cua cdng dan.

Trong ky béo céo, da tiép 7.281 luot, 8.180 ngudi/5.987 vu viéc (5.278 vu
tiép lan dau, 709 vu tiép nhiéu 1an), gdm: Lanh dao UBND céc cép va lanh dao
cac so, ban, nganh tiép dinh ky, dot xuét 2.118 luot, 2.659 ngudi/1.696 vu viéc;
can bo, cong chirc Ban Tiép cong dan cap tinh, cap huyén va bo phan tiép cong
dan céc sg, ban, nganh, don vi tiép thuong xuyén 5.163 luot, 5.521 nguoi/4.291
vu viéc. Trong d6, Ban Tiép cong dan tinh di thyuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén va tham muu, phuc vy Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky; téng
s6 da tiép 398 lugt ngudi, 265 vu Vviéc (cO 18 lwot doan/11 vu khiéu kién dong

8 Thong bao s 59/TB-BTCD ngay 30/12/2022 vé ljch tryc tiép dan tai Tru s¢ TCD tinh va phéi hop xi Iy khiéu ki¢n phuc vu
Tét dwong lich nam 2023 va Tét nguyén dan Quy Mdo, Thong bdo 6 18/TB- BTCD ngay 27/4/2023 vé Ljch truc tiép cong
dan tgi Try s¢ TCD tinh va phdi hop xir Iy khiéu ki¢n trong kp nghi Lé Ngay glo Té Hing Vwong, Ngay Gidi phong mién
Nam, thong nhdt ddt nieéc va Ngay Quoc té Lao dong nam 2023; Théng bao sé 25/TB-BTCD ngay 01/6/2023 Lich tryc tiép
cdng dan tai Try sé Tiép cong dan tinh va phdi hop xit Iy khiéu kién phuc vu Ky hop thit 5, Quac hgi khda XV.
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nguoi dén Try s¢ Tiép cong dan tinh)*, cac vu khiéu kién dong nguoi da duoc
Léanh dao UBND tinh kip thoi chi dao cac co quan, don vi cd lién quan tap trung
xu ly, giai quyét, khong dé phat sinh “diém nong”. Thong qua viéc tlep cong dan
d3 giai dap chinh sach, phap luat, hudng dan cdng dan chap hanh céc quyét dinh,
két luan giai quyét khiéu nai, t5 cdo va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo
dung quy dinh cua phap luat.

2. Vé két qua tiép nhan, phan loai va xir 1y don

Trong ky bao cdo, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan, phan loai
6.945 don (274 don ky truéc chuyén sang; 6.671 don tiép nhdn trong ky bao c&o):
Luu 456 don khong du diéu kién xu ly®; 6.359 don du diéu kién da xir Iy nhu sau:
Ban hanh vin ban chi dao xi ly, giai quyét 4.313 don thudc tham quyén cua céc
co quan hanh chinh nha nudéc (572 khiéu ngi; 61 to céo; 3.680 kién nghi, phan
anh); ban hanh van ban chuyén don, dén ddc, chi dao co quan tham quyén giai
quyét, huéng dan, tra lo1 cong dan, bo c4o két qua giai quyét dbi véi 2.046 don
khong thudc tham quyén giai quyét caa cac co quan hanh chinh nha nuéc. Trong
d6, UBND tinh, Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh
d3 tiép nhan, phan loai 1.159 don: Luu 294 don khong du diéu kién xu ly; 867
don (269 don khiéu nai; 39 don t6 cdo; 559 don kién nghi, phan anh) du diéu
kién da xu ly nhu sau: Ban hanh 576 van ban Chuyén don co quan c6 thém quyén
giai quyét; 61 van ban giao xac minh khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyen caa Chu
tich UBND tinh; 188 vin ban chi dao, d6n ddc co quan thim quyén giai quyet
don; 42 vin ban huéng dan, tra 10i cong dan, co quan chuyén don va béo céo két
qua giai quyet Vu VIEc.

3. Két qua xiw ly, gii quyét khiéu nai, to cdo, k1en nghi, phan anh
thudc tham quyén cdia co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap

b giai quyet: 3.652/3.927 vy viéc (tong s6 vu viéc khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh phai giai quyet), dat ty 1¢: 93%.

4 Ong Nguyén Hitu Hdi va mét sé cong dan ¢ Té dan phd Xudn Phuong, phwong Quang Chau, thanh phé Sam Son dén trinh
bay khiéu ngi viéc bé tri tdi dinh cu, cap Gidy CNOSD dét va gid dat tdi dinh cur doi véi céc hé dén cé dat bj thu héi dé thyc
hién D dn ddau twr xdy dung dwong giao thong néi thanh phd Sam Son véi khu kinh té Nghi Son; ba Cao Thi Nga va 04 cong
dan ¢ khu phé Trung Ky, phirong Trung Som, thanh phé Sam Son dé nghi gidi quyét cho cac hg nhdn dat tdi dinh cu khi Nha
nueéc thu héi dat cia cac hg gia dinh thiec hién Dy &n Qudng trieong bién, thanh phd Sam Son; éng Trinh Vian Qudn va 04
cdng dan ¢ khu phd 1, thi tran Van Du, huyén Thach Thanh dé nghi cdp Gidy CNOSD ddt cho cac hg ddn dén xay dung viing
kinh té méi tir nam 1993; éng Tran Triéu Phong va 04 c¢ng déan dai dién cac hg dan bj dnh huong cia Dy dn di dan tdi dinh
cu Iong ho Yén My dé nghi gidi quyét hé tro hoa mau hang ndm cho cde hé dan trong thoi gian thuc hién Du dn; ba Vi Thi
Khanh va 04 cong dan ¢ thon 6, xa Thiéu Giang, huyén Thiéu Hoéa khiéu nai viéc khiéu nai, khéng dong ¥ han mirc 200m? dat
& khi UBND huyén Thiéu Héa thuc hién viéc cap Gidy CNOSD dat cho cac hg dan; ba Ngd Th; Ngan va mét s6 cong dan
thon 5 va thon 6, xa Lam Son, huyén Ngoc Ldc dé ngh; ban giao phan dién tich ddt con lgi cac hg dang sir dung cho UBND
xd Lam Son quan Iy va cdp Gidy CNQSD ddt cho céac hé dén; éng DS Vin Hung va mot s6 cong dan & thén Pa Qud 1, xa
Yén Son, huyén Ha Trung Khong dong y viéc UBND huyén Ha Trung thu hoi dat nong nghlep cua c&c hg dan dé thuc hién
dir dn; ba D6 Thi Huwong Dao va 04 cong dan, dai dien mot so ho dé ngh; giai quyer aé CaC h¢ duwroc vao ¢ tai can ho chung
cu da mua cua Cong ty co phan Xay dung - Phat trién nha 379; ba Tran Thi Nam va mgt s6 cong dan ¢ dgi 3, x& Xuan Phu,
huyén Tho Xudn dé nghi cdp Glay CNOSD dt cho cac hé dan c6 nguén géc dat néng trieong; dng Hoang Ngoc Dai va 04
cong ddn (dgi dién cho mot s6 Cuu xd vién HTX Minh Thanh), dwong Trinh Khd, phuong Dong V¢, thanh phd Thanh Hoa dé
nghi giai quyet viéc HTX Minh Thanh ban thlet bi, mdy mée, dat dai cho céng ty Péng Bdc nhung khéng théng quay. kién va
gidi quyét quyen loi cia x& vién; té gidc mgt s6 sai pham trong hoat dgng ciia HTX Minh Thanh; ng Trinh Dinh Pdc va 04
céng din (dgi dién cho mét sé hg dan) thén Pha Ninh, x& Thach Péng dé nghi gidi quyét viéc cap Gidy CNOSD dat ddt cho
cac hg dan mua dat ciia UBND x& Thach Dong tir nim 1995.

5 Cdc don ndc danh, khong c6 chit ky hodc diém chi, don khéng ré néi dung; don trimg ldp dé cé van ban chi dao xir 1} dang
trong thoi han gidi quyér; don da gidi quyét hét tham quyén, da trd loi cdng dan va thong béo tir chai khong tiép, khdng xem
xét gigi quyét lai vu viéc.



a) Vé khiéu nai:

Pia giai quyét 404/491 vu, dat 82,3% (trong d6: Ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai 283 vu, ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai 121 vu,
thong qua ddi thoai, giai dap chinh sach phap luét, cong dan rat don khiéu nai);
con 87/491 (18%) vu méi giao xac minh dang trong thoi han, cac co quan chuyén
mon dang tap trung xac minh giai quyét theo quy dinh. Trong 283 vu d3 ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai, c: 16 vu khiéu nai dung (chiém 6%); 41 vu khiéu
nai c6 dang c6 sai (chiém 14,5%); 226 vy khiéu nai sai (chiém 79,5%).

No6i dung khiéu nai chu yéu lién quan dén viéc boi thudng, ho tro, bd tri
tai dinh cu, giai phong mit bang khi Nha nuée thu hdi dat thuc hién cac du an;
viéc cAp Gidy CNQSD dat; tranh chap dat dai; ché d6 chinh sach BHXH, chinh
sach nguoi co cong, binh xét ho nghéo.... Qua giai quyét khiéu nai da thu hoi
cho Nha nuéc va bao vé quyén loi cho 57 ho gia dinh, ¢4 nhan, vai tong sd tién
7.527 triéu dong va 2.454,7m? dat.

b) Vé té céo:

P giai quyét 41/53 vu, dat 77,35%; trong do, co: T6 cao ding 02 vu/4l vy,
chiém 5% (02 vu tiép t6 sai); t6 cao sai 32/41 vu, chiém 78% (02 vu tiép t6 sai); to
cao co ding, c6 sai 07/41 vu, chiém 17% (tiép t6 co dung co sai 01 vy). Viéc chap
hanh thoi han giai quyét: 40/41 vy dung quy dinh. Két qua thuc hién két luan t6
céo: S6 két luan da thuc hién xong 9; tong sb t6 chie da bi xur ly 1a 02, tong so ca
nhan bi xtr Iy hanh chinh 1a 12 nguoi (trong d6, c6 11 can bg, cong chuc, vién
chte). Noi dung té cdo chi yéu lién quan dén cdng tac quan 1y dat dai, giao dat
trai tham quyén,, cap sai dién tich dat, sai hién trang dat, chuyén quyén st dung
dat khong ding quy dinh; vi pham nguyén tac quan Iy Kinh té, tai chinh, dau tu
xay dung; t6 cao can bo, cdng chic co hanh vi sai pham, loi dung chirc vy trong
khi thi hanh céng vu; t6 cao hanh vi vi pham quy ché dan chu trong xay dung
ndng thén mai; khdng thuc hién nghiém tic cac quyét dinh xur ly, giai quyét cua
cap c6 tham quyen.

¢) Vé kién nghi, phan anh: Ba giai quyét 3.208/3.383 vu kién nghi, phan
anh phai xu 1y, giai quyét (dat 95%).

4. Két qua xir ly, giai quyét cac vu viée do cac co quan cia Quoc hdi,
PBQH, Poan PBQH tinh va Thuong tree HPND tinh chuyén dén

Trong ky b&o c4o, UBND tinh nhan dugc 03 vin ban cua Dai biéu Qudc
hoi chuyén 03 don; Cha tich UBND tinh d& ban hanh 03 vin ban chi dao co quan
tham quyén xi ly, giai quyét. Cac co quan tham quyén (UBND thanh phg Sam
Son; Sé Ké hoach va Pau tw) da xtr ly, giai quyét, c6 van ban tra 1oi cong dan va
bao cao Pai biéu Qudc hoi theo quy dinh.

5. Két qua ra soat cac vu viéc khiéu nai, té cao phic tap, kéo dai

Thuc hién Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tuéng
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Chinh phu, Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh va
Quyét dinh sb 2424/QD-UBND ngay 19/6/2019 cua Chu tich UBND tinh thanh
lap T6 cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh, Thanh tra tinh da ban hanh ké hoach thyc hién
kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai to cdo, dong ngudi, phic tap kéo
dai va ban hanh cac van ban hudng dan cac don vi, dia phuong cha dong tién
hanh ra soat va tap trung chi dao, giai quyét cac vu viéc theo tham quyén, nhiéu
vu Viéc da giai quyét dut diém, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai, tap trung
dong nguoi 1én tinh va ra Trung wong.

Két qua ra soat 57 vu viéc do Thanh tra tinh theo ddi va 04 vu viéc Thanh
tra Chinh phi chuyén cac dia phuong theo Van ban sb 107/TTCP-BTCDTW ngay
17/5/2019, nhu sau:

- P6i véi 04 vu viéc do Thanh tra Chinh phi chuyén vé tinh: Pa dugc
ra soat day da, cham dat viéc khiéu kién kéo dai, cu thé:

+ 03 vu sau khi Chu tich UBND tinh giai quyét khiéu nai va chi dao ra
soat, c6 van ban tra 1oi cong dan da cham dat khiéu kién, khong gui lai don
khiéu kién®.

+ 01 vu dugc Thanh tra Chinh phu ra soat bao cdo Thu tuéng Chinh phu
chi dao (khiéu nai cia 6ng Nguyén Dinh Tu, x& Yén Lam, huyén Yén Pinh; thuc
hiéen chi dao cua Pho Thu twong Chinh phu va Thanh tra Chinh phu; Chu tich
UBND tinh dd chi dao UBND huyén Yén Pinh té chirc thuc hién két ludgn, chi
dao cuia Pho Thi reéng Chinh pha va giao Thanh tra tinh theo déi, dén doc viéc
thuec hién ciia UBND huyén Yén Pinh va da tong hop két qua bao cao Thu tueéng
Chinh phu, Thanh tra Chinh phu két qua thyc hién).

- P6i véi 57 vu viée dia phwong theo doi ra soat: Cac huyén, thi x4,
thanh phd da cha dong tién hanh ra soat va tap trung chi dao, giai quyét cac vu
viéc theo tham quyén, nhiéu vu viéc da giai quyét dat diém. Mot sé vu viéc co
kho khin vuéng mic trong giai quyét do hd so gidy to luu trir khong day du,
quan diém giai quyét cac nganh con khac nhau, dic biét trong viéc xac dinh
ngudn gbc dat, viéc xem xét chap thuan cac phiéu thu tién khi giao dat trai tham
quyén dé xac dinh nghia vu tai chinh khi cong nhan va cap Gidy CNQSD dat...
nén cong dan van tiép tuc khiéu kién; Chu tich UBND tinh d3 chi dao Thanh tra
tinh, Ban Tiép cong dan tinh, cac sa, nganh chuyén mén tién hanh ra soat, dwa ra
hudng xu 1y giai quyét dat diém vu viéc, han ché tinh trang khiéu kién kéo dai,
tap trung dong nguoi 1én tinh va ra Trung wong.

Ngay 31/5/2023, Thanh tra tinh d3 ban hanh Vin ban sé 1123/TTTH-P1
Vvé Viéc ra soat cac vu khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia

6 Bfi L& Thi Tinh xa Vinh Phiic, huyén Vinh Léc; Ba Nguyén Thi Clc, x& Yén Thai, huyén Yén Pinh; Ong Hodang Van Nién xd
Tien Néng, huyén Triéu Son.
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ban tinh. Theo béo cao két qua tu ra soat cua cac huyén, thi x4, thanh phé cho
thay trén dia ban tinh khéng con vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai theo céc tiéu chi tai Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

06 thang dau ndm 2023, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhiéu chuyén bién, dat dugc nhiéu két qua rat tich
cuc, trong d6 da tap trung ra soat, giai quyét dat diém nhiéu vu khiéu kién dong
nguoi, phuc tap, khéng con vu viéc kéo dai thudc dién Trung wong phai chi dao
xtr 1y, nhat 1a cac vu viéc c6 lién quan dén cong tac giai phdng mit bing gop phan
6n dinh tinh hinh, phuc vu nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi caa tinh.

Pat duoc két qua néu trén 1a nhd su quan tAm ldnh dao cua Thuong truc
Tinh 1y, truc tiép 1a dong chi Bi thu Tinh ay - Chu tich HDND tinh va su chi
dao thudng xuyé@n, sau sat, quyét liét caa Chu tich, cdc Phd Cha tich UBND
tinh; sy quan tam giam sat cia Ban Dan nguyén thuoc Uy ban Thuong vu Qudc
hoi, Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam, Doan PBQH tinh, HDND
tinh va su phdi hop hudng dan, hd trg caa Thanh tra Chinh pha, Ban Tiép cong
Trung wong; cc cap, nganh, don vi trong tinh d dé cao trach nhiém, nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cha
dong giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc tham quyén, han ché sai sot, giam
khiéu kién vuot cap, nhat 1a s6 vu viéc khiéu nai, td cdo dong ngudi; kién quyét
dau tranh ngan chan nhiing truong hop loi dung khiéu kién gay phic tap vé an
ninh trat tu, an toan xa hoi.

Thanh tra tinh va Ban Tiép cong dan tinh d4 tich cyuc, chit dong tham muu
cho Chu tich UBND tinh ting cudng quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tham muu, chi dao giai quyét dit diém cac vu viéc phic
tap, kéo dai; quy trinh xur ly don khiéu nai, t& céo co nhirng chuyén bién tich
cuc, tu khau tiép nhan, phan loai, td chuc nghién ctru xr ly theo dung trinh tu,
thu tuc, tham quyén, bao dam quyén va loi ich hop phap ciia cong dan; viéc thuc
hién thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
ctia ngudi dung dau da duoc ting cuong. Pong thoi, Thanh tra tinh va Ban Tiép
cong dan tinh thudng xuyén phéi hop véi Ban Noi chinh Tinh uy, Uy ban Kiém
tra Tinh uy, Ban Déan van Tinh uy, Uy Ban MTTQ tinh, Van phong Tinh ty, Vin
phong Boan PBQH va HDND tinh, Cong an tinh va cdc co quan lién quan trong
viéc xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; dén doc cac cip, cac nganh giai quyét
kip thoi, dat diém cac vu viéc thudc thdm quyén, han ché phat sinh khiéu kién
phtc tap, dong ngudi, vuot cip, on dinh tinh hinh.

2. Ton tai, han ché

Viéc trién khai cac du an dau tu lién quan dén viéc thu hoi dat, bdi thuong
giai phong mat bang anh hudéng dén nhiéu hg dan, nhung chinh sach phap luat



8

lién quan dén dit dai, boi thuc‘)’ng giai phong mat béng va tai dinh cu chua dong
bd; hd so quan 1y dia chinh Ve nguon goc stt dung dat khong thé hién day du
thiéu chit chg; viéc tuyen truyen pho bién, giai dap chinh sach phap luat va tiép
nhan, xem xét cac kién nghi, dé xuat ctia cong dan trong qua trinh thuc hién
cong tac kiém ké, bdi thuong, hd tro khi thu hoi dat, giai phong mit bang chua
kip thoi dan dén phat sinh khiéu kién.

Cong tac tiép dan ¢ mot sd don vi cAp xa, cap huyén chua gin véi ddi
thoai dé hudng din, giai dap chinh sach phap luat cho cong dan; viéc phan loai,
xu ly don giai quyét mot s6 vu viéc con han ché, lung ting trong viéc xac dinh
thAm quyen trinh tu, thi tuc giai quyét; ap dung cac quy dinh cua phap luat
chua day du, thiéu chinh xac trong giai quyet vu viéc nén phat sinh khiéu kién
vuot cap phai chi dao giai quyét lai, mot sé truong hop giai quyét con may moc,
ap dung phap ludt cimg nhic, kién nghi xir 1y chua sat voi thuc té, khong kha
thi, kho thyc hién.

Tiép cong dan 1 nhiém vy khé khan, phic tap, nhiéu 4p luc; ¥ thic chap
hanh phép luat ctia mot s6 cong dan con han ché nén co nhimng yéu cau, doi hoi
khong ding hodc vuot qua quy dinh phap luat, c6 phan tng tiéu cuc, ¢ chép,
khong chép hanh nd1 quy, quy dinh; lam dung dan chu, xtic pham, de doa, hanh
hung nguoi 1am cong tac tiép cong dan. Ban Tiép cong dan cac cap 1a dau moi
tiép nhan, phan loai, tham muu xir Iy moi ngudén don dén UBND, Chu tich, cac
Phé Chu tich UBND céac cap va theo ddi, chuan bi ho so tai liéu, tham muu,
phuc vu Bi thu Tinh uy, Huyén uy, Chu tich UBND céac cép tiép cong dan dinh
ky, dot xuat va ph01 hop tham muu, phuc vu Pai biéu Qubc hoi, Pai biéu
HPND céc cép tiép cong dan; khéi lugng cong VleC nhleu nhung bién ché cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan quaé it, quy dinh vé co ciu to chirc bd may chua
twong xumg v6i chirc nang, nhiém vu va chua co co ché chlnh sach dai ngd phL]
hop dé khich 1¢, dong vién doi ngll cong chtee tiép cong dan 6n dinh tam 1y, gan
b6, tam huyét va phan d4u phat trién nen d6i ngii cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan, tham muu xtr 1y don khong on dinh, thuong thay doi vi tri cong tac,
chua thyc su gin bo, khong tam huyét voi cong tac tiép cong dan.

V.NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM

1. Vé cong tac lanh dao, chi dao thuc hién chinh sach, phap luat vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao

- Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc hién tét Ké hoach 74/KH-UBND ngay
27/3/2023 ctia Cha tich UBND tinh vé tang cuong trach nhiém, nang cao chat
lwong, hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, chap hanh nghiém viéc tiép cong dan theo quy dinh (nhat I viéc
tiép cong dan dinh Ky ciia nguoi dimg dau co quan, don vi; chi dwoc 1y quyén
cho cdp phé khi nguoi ditng dau ¢ cdng tac quan trong dét xuat), duy tri thuc
hién tét viéc tiép cong dan theo quy dinh; nang cao tinh than trach nhiém trong
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qué trinh thuc hién nhiém vu tai Tru s& Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan
cac cap, cac nganh, ngoai viéc tiép cong dan can Iam tbt céng tac dan van, giai
dap, huéng dan, tuyén truyén dé cong dan hiéu duong 16i, chu truong cua Dang
va chinh sach, phép luat cua Nha nudc.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua cac so, ban, nganh cap tinh, UBND
c4c Cap, cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong cdng tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua cdng dan, nhat 1a cac
co quan, don vi 1am nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ Tiép cong
dan tinh (Uy ban Kiém tra Tinh sy, Ban Ngi chinh Tinh wy, Vin phong Tinh ay,
Vin phong Poan DPBOH va HPND tinh, Ban Tiép c¢ong dan tinh), Tru so Tiép
cong dan cap huyén (Uy ban Kiém tra, Van phong Huyén iy, Thi iy, Thanh iy,
Ban Tiép cong dan cdp huyén), dia diém tiép céng dan cua cac so, ban, nganh,
don vi, UBND cép xa, dic biét 1a trach nhiém cta nguoi dimg dau trong viéc
tiép cong dan dinh ky, phat huy hiéu qua cong tac tiép cong dan gin vai giai
quyét khiéu nai, to cdo, phan dau dat ty 1¢ 100% nguoi ding dau co quan hanh
chinh céc cép trén dia ban tinh tiép cong dan dinh ky day du theo dtiing quy dinh;
phat hién nhirng thiéu sot, ton tai trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao dé kip thoi chan chinh, xu ly.

- Thudng xuyén theo d&i, nam chac tinh hinh khiéu nai t6 cao trén dia
ban, pham vi phu trach dé tap trung giai quyét kip thoi ngay tir khi moi phat sinh
vu viéc; chi dong ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéc con ton dong, kéo dai,
han ché khiéu kién vuot cdp. Trong qua trinh giai quyét phai 1am rd nguyén
nhan phat sinh khiéu nai, t6 cao dé chan chinh cong tac quan 1y nha nudc va xir
ly nghiém minh nhitng céan b, cong chic thiéu trach nhiém.

2. Cong tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, xir Iy don va giai
quyét khiéu nai, té cao

- Tiép tuc ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa nguoi
dung dau co quan, don vi, Cac cap, cac nganh va can bo, cong chic cd lién quan
trong viéc chap hanh cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& c4o; thanh tra céng tac quan 1y nha nudc d6i voi cac nganh, linh
vue duge du luan va Nhan dan quan tam; kiém tra, don déc viéc trién khai thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan noi dung té céo; ra soat,
theo doi, don dbc viéc thuc hién ddi véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cao di dugc
giai quyét dung chinh sach phap luat, thau tinh, dat ly. Lam tot cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luat, nhat 1a phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dé nang cao nhan thic, y thic tu giac chap hanh phap
luat ctia nguoi dan.

- Gan trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi cac cap phai truc
tiép lanh dao, chi dao va chiu trach nhiém vé tinh hinh, cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; xir Iy nghiém céc hanh vi thiéu trach nhiém trong giai
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quyét khiéu nai, t6 co, vi pham Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat Tiép cong dan.

- C4c co quan, don vi va ca nhan dugc giao nhiém vy tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo can nang cao trach nhiém trong viéc chu tri, phdi hop t6
chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo theo tham quyén, nhat 1 sy phdi
hop giita co quan hanh chinh va co quan tu phap; khic phuc tinh trang dun day,
né tranh trach nhiém trong giai quyét, chuyén don khong dung tham quyén, gay
kho khin, phuc tap, kéo dai vu viéc. Bay nhanh viéc trién khai va sir dung c6
hiéu qua Hé thdng Co so dir liéu quéc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh dam bao su thong nhat trén toan tinh két
ndi véi co so dit liéu qubc gia caa Thanh tra Chinh phu.

- DPay manh codng tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao va phap luat vé dat dai..., nhét 1a nhiing noi dang
trién khai cac du an lién quan dén viéc thu hdi dat nham nang cao y thiec, trach
nhiém, hiéu biét phap luat cua can b, cong chic va nhan thirc phép luat cho céc
tang 16p nhan dan.

- Ra soat, thong k&, 1am rd trach nhiém va co bién phap khic phuc kip
thoi nhitng bat cap, han ché, sai s6t trong thi hanh Luat Khiéu nai da dugc To
cong tac cua Thanh tra Chinh pha chi ra trong qua trinh kiém tra truc tiép tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh (néu co).

- Tiép tuc tang cuong su phdi hop giita cac co quan Trung wong véi dia
phuong, gitta cac co quan tham muru, phuc vu Bi thu Tinh uy, Poan PBQH tinh,
Thudng truc HDND tinh, UBND tinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t5 cdo, cing dbi thoai, thuyét phuc cong dan thuc hién két luan giai
quyét khiéu nai, to cdo da c6 hiéu luc phap luat hodc ciing nghién cau tim giai
phap khac nhim cham dut khiéu kién.

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai cong tac kién toan co ciu, to
chtrc dam bao dung quy dinh, phi hop thuc té va dao tao, bdi dudng, quy hoach,
tuyén chon cén bd, co chinh sach dii ngd théa dang, phu hop véi diéu kién dic
tht cong tac dbi véi doi ngil can bo, ¢ong chac 1am nhiém vu tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t& cdo nham nang cao trach nhiém, hiéu qua,
chat luong chuyén mén theo hudng chuyén nghiép va 6n dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi Thanh tra Chinh pha sém t6 chic tap huan, huéng dan trién
khai quan Iy, st dung phan mém Hé thdng béo céo cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phong chong tham nhiing va Hé thong Co so dir liéu quéc gia
vé tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dam bao ddng bo, théng nhat trén pham vi toan quéc.

- Bé nghi Poan DPBQH tinh, Thuong truc HDND tinh tiép tuc quan tam
giam sat trach nhiém cua céc cap, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, nhat l1a Cha tich UBND céap huyén, cap x4; ting cuong
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giam sat dbi voi cac don vi cham giai quyét dat diém vu viéc, dé khiéu nai, t6
céo ton dong, phic tap, kéo dai 1am phét sinh khiéu kién vuot cap. Bong thoi,
tang cuong giam sat viéc thuc hién cong tac quan Iy nha nudc, chap hanh phép
luat trong cac linh vuc nhay cam, d& phat sinh tham nhiing, khiéu kién, nhu:
Quan ly dat dai, dau tu xay dung, thuc hién quy trinh, thu tuc thu hoi dat, kiém
ké, boi thuong giai phdng mat bang, hd tro, bd tri tai dinh cu; giai quyét ché do
chinh sach ngudi ¢6 cong, chinh sach bao trg xa hoi./.

Noi nhan:
- Ban Dan nguyén, Uy ban Thuong vu QH |
- Vian phong Chinh phu
- Thanh tra Chinh phu
- Ban Tiép cong dan Trung uong - (dé bic);
- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh
- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh
- Ky hop thir 14, HDND tinh khoa XVIII; |
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Mt tran t6 quéc tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ay;
- Ban Noi chinh Tinh ay;
- Ban Déan van Tinh uy;
- Véan phong Tinh uy;
- VP Doan BPBQH va HDND tinh;
- CVP, cac Phé CVP UBND tinh;
- C4c s6, ban, nganh, don vi cip tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, THKH, TD.
Thangnt/23-BC

Pd Minh Tuin
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