UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 192 /BC-UBND Thanh Héa, ngay 30 thdangll ndm 2020
BAO CAO

K&t qua tiép cong dan, xir Iy dom, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2020
va phwong huéng nhi¢m vy nim 2021

Thyc hién Cong vin s& 553/HDND-TT ngay 20/10/2020 cta Thuong tryc
HDND tinh, UBND tinh bdo cdo két qua ti€p cong dan, xit 1y don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo ndm 2020 va phwong hudng nhi¢ém vy ndm 2021 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dédn

a) Tiép cong din ciia ddng chi Bi thu Tinh iy

Thuec hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting
cudng sy lanh dao cla Dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, t6 c4o, Quy dinh sb 11- QD/TW ngay 18/02/2019 cia Bd Chinh tr1 vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dAu cap uy trong viéc tiép dan, d6i thoai tryc tiép v6i dan
va xit 1y nhimg phan 4nh, kién nghi cia dan, Ban Thuong vu Tinh uy da ban
hanh Chi thi s§ 21-CT/TU ngay 08/4/2019 vé tang cuong su 1anh dao ctia Dang
d6i voi cong tac tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao va Quyét dinh sb
2916-QD/TU ngay 08/4/2019 vé quy ché, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir Iy
nhung phan 4nh, kién nghi ctia dan véi Bi thu Tinh ty. Theo d6, Bi thu Tinh ty
tiép cong dan dinh ky 01 ngéy/thang tai Tru s& Tiép cong dén tinh dé tiép nhan,
chi dao xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh va hudng din, giai d4p cong.
dan theo quy dinh cta phap luat; tham du tiép cong dan c6 lanh dao UBND
tinh, Ban N6i chinh Tinh uy, Ban Dan van Tinh Uy, Ban T4 chirc Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh 1y, Vin phong Tinh uy, Van phong HDND tinh, Van phong
UBND tinh, Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Mdi trudng, S& Lao ddng -
Thuong binh va X3 hoi, Ban Tlep cong dan tinh va cac co quan, don vi, can b,
cong chirc co lién quan. Sau bubi t1ep cong dan, Vin phong Tinh Gy tong hop,
tham muu vin ban théng bao ¥ kién clia ddng chi Bi thu Tmh iy dén UBND
tmh chi dao cac co quan chirc ning khén trurong giai quyet vu viéc theo tham
quyén, ri soat lai cic vu viéc phirc tap, kéo dai, ddm bao vu vi€c dugc gidi quyét
khéch quan, dung quy dinh cta phap luét.

b) Tiép cong din ciia 1inh dao UBND cac c4p, Ban Tiép cong din cap
tinh, cAp huyén, cic co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh

Chu tich UBND céc cap, Th trudng cdc co quan hanh chinh nha nuéc,
Ban Tiép céng dan cap tinh, chp huyén va cdng chirc tiép cong dan céc s, ban,
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nganh, co quan, don vi d4 thuc hién nghiém tic ché db tiép coéng dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy dinh ciia Luit Tiép cong dan, cic vin ban
chi dao ctia Thu tuwdng Chinh phu, Thanh tra Chinh phi va Chu tich UBND tinh
vé ting cudng sy lanh dao clia Dang, trich nhiém cla ngudi ding dau cép uy,
thu trudng co quan, don vi trong viéc tiép, d6i thoai véi cong dan, lf’mg nghe tdm
tw, nguyén vong ctia ngudi dan dé kip thai giai quyét dGng chinh sach, phap luft
nhimg phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan.

Nam 2020, d4 tiép 10.075 luot ngudi (tdng 1.007 hegt bang 11,1% so véi
cung ky nam 20] 9 tiép 9.068 luror): Tiép thudng Xuyén 6.840 luot ngudi; Chu tich
UBND cac cap va lanh dao co quan, don v1 tiép dinh ky d6t xuit 3.235 luqt
ngu0'1 Gom: cAp tinh tlep 1.114 lugt ngudi; cAp huyén tiép 3.613 lugt ngudi; cip
s& tiép 872 luot ngudi; cap x4 tiép 4.476 lugt ngudi. Trong do, c6 14 luogt doan
d6ng ngudi dén Tru s Tiép céng dan tinh, véi 09 vu viéc! (giam 60,87% so voi
cung nam 2019 cé 23 vu déng nguoi): Lanh dao UBND tinh tiép 08 lwot (tiép dot
xuét 03 luot), Ban Tiép cong dén tinh tiép 06 luot.

Céac vu khiéu kién dong nguoi dé duge Chu tich UBND tinh chi dao céc
co quan, don vj c6 thAm quyén tap trung giai quyet dut diém, kip thoi khong dé
bing phat thinh diém nong. Thong qua viéc tiép cong dan da g1a1 dap chinh
sach, phap luat, hucmg din cong dan chap hanh cac quyet dinh, két luan giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va thyc h1en quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cla
phép Iluit; chi dao, xur ly, giai quyét kip thoi theo thim quyén, ding quy dinh.

Ngoai 09 vu khiéu kién d6ng ngudi néu trén, c6 vu viéc khiéu kién cua
cc“)ng nhin Xi nghiép gach Tuynel Do6ng Vin (huyén Dong Son) thujc Cong ty
CH phin Xay du’ng Hancorp.2, Téng Cong ty Xay dung Ha No¢i, By Xay dung
dé nth g1a1 quyét viéc Cong ty khong d6ng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao
hiém thét nghiép, tir thang 01/2018 dén nay khong chi tra tién luong va céc ché
d6 cho ngudi lao dong di dwoc Bo trudng B Xay du'ng, Bi thu Tinh uy, Chu
tich UBND tinh va cdc co quan chirc nang cla tinh nhiéu 14n tiép, chi dao nhung
quyén 101 clia ngudi lao dong chua dugc Cong ty C6 phin Xay dung Hancorp.2
g1a1 quyét. UBND tinh d c6 cic Cong vin s6 10437/UBND-TD ngay 12/8/2019,
s6 7613/UBND-TD ngay 12/6/2020 bao céo xin § kién Thu tuéng Chmh phu va
Bo Trudng B X4y dyng chi dao c6 phwong 4n uu tién giai quyét quyén loi cho

Ba Tnnh Th1 Léc va mét sé cong dan x3 Vinh Hing, huyén Vinh Loc phan anh vigc xﬁy dymg chg khong
dang, quy hoach kibt & bé tri cho can bd xa va can bd huyén; éng Nguyén Viét Quang va mdt sé cong din xi Hodng
Tién, huycn Hoing Héa dé nghj xem xét viéc giao dit cho Cong ty EURO thyc hi¢n Du an, ngu(’n dan khdng con duong
dita bién; 6ng L& Quang Hing va mét N cdng dan xa Thiéu Giang, huyén Thigu Héa d2 nghj cp Glay CNQSD dét cho
cac ho gia dinh ong Hoang Dinh Tim va mét sb cong dan x4 Thlcu Tlen huyén Thiéu Héa & nghi cép Gidy CNQSD dit;
ba Ngé Thi Yén va mbt s6 ngu dén phudng Quan Cu, thanh pho Sam Son kién nghij viéc tranh chép bii khai thic ngao
tai xa Holng Phy, huyén Hoing Hoéa; ong Nguyen Vin Hing va mdt s& ho din nudi ngao xa Hoing Phu kxen nghi gia han
thai gian thu hoach ngao num tai bai ngao x3 Ho#éng Phy; ong Nguyén Trung Tinh 0 khu pho Trung Thing, thj tran H4u
Ldc va mét sb tiéu thuong kién nghj vxec khong dwa Chq Diu vio quy hoach phat trién hc théng chy 12 khong hop 1y; ba
Truong Thi Ta va mdt so cong dan thj trit Hau Ldc kién nghj giai quyét viéc UBND thj trdn Hau Loc thu mi hé 30 triéu
ddng khi tring dhu gia dht 13 khong dung quy dinh; 6ng Pham Vin Hung phuong Quéang Hung, thanh pho Thanh Héa va
khodng 70 cong dén (tidu thuong) aé nghij 1ui thdi gian gidi tdm tai chg tam, khu cong nghiép L& Mén dén khi xay dung
xong chg Viét Nhat; ba Truong Thi Kiéu va khoang 40 cong dén (dai dién cic tidu thuong) d& nghi Wi thdi gian xda bd
cho tam tai phudng Quéang Thanh.
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ngudi lao dong. Ngiy 08/7/2020, Vin phong Chinh pha c6 Cong van s0
5552/VPCP-V.I thong béo ¥ kién caa Pho Thu tuéng Thuong trwc Chinh phu
Truong Hoa Binh chi dao B4 Xay dyng c6 trach nhi¢m chua tn phéi hop vai
UBND tinh va céc co quan lién quan c6 phuong 4n sém giai quyét dut diém khiéu
kién cia cong nhén Xi nghiép gach tuynel Dong Vin, bdo cao Thu tuéng Chinh
phu UBND tinh tiép tuc c6 cac Cong vin s6 12667/UBND-TD ngay 11/9/2020,
s6 14771/UBND-TD ngay 21/10/2020 béo céo kién nghi Thu twéng Chinh pha va
B Trudng B6 Xay dyng quan tdm, cd ¥ kién chi dao sém cd phuong 4n giai
quyét dirt diém vu viéc theo chi dao clia Pho Thi tuéng Thudng trye Chinh pha.

2. Tiép nhén, phin loai va xir 1y don
a) Tiép nhin don:

Théng qua viéc tiép cong dan va cic co quan, ban, nganh chuyén don, cong
dén giri don qua dudng buu dién, céc co quan hanh chinh trong tinh da tiép nhan
9.662 don (tang 633 don bdng 7% so véi cung ky nam 2019 tiép nhdn 9.029
dom), gdm: 9.573 don tiép nhan trong ky béo céo; 89 don ky truéce chuyén sang.

b) phén loai don:

Trong 9.662 don néu trén, c6 6.748 don du didu kién xu 1y (1. 633 don
khiéu nai, 577 don t§ céo, 4.538 don kién nghi, phan anh) 2.914 don khong du
didu kién xtr 1y (don nic danh, khong c6 chir ky hodc diém chi, don khong 13 n01
dung; don tring lap da c6 van ban chi dao xir Iy dang trong thoi han giai quyét;
don da gidi quyét hét thim quyen d3 tra 11 cong din va thong béo tir chéi khong
tiép, khong xem xét gidi quyét lai vu viéc).

¢) Két qua xir 1y don: A
- Ban hanh 1.665 vin ban chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

_-Ban hanh 1.197 vin ban chi dao, d6n dbc cac co quan thim quyén giai
quyet don.

- Ban hanh 2.900 vin ban huéng din, tra 151 cong dén, co quan chuyén
don va béo céo két qua gidi quyét vu viéc.

- Ban hanh 986 van ban giao x4c minh, gii quyét don khiéu nai, t6 céo
thudc thAm quyén giai quyét clia cdc co quan hanh chinh nha nudc (855 don

khiéu nai, gidm 14,9% so véi cing ky ndm 2019; 131 don t céo, ting 39 4% so
Vvéi cung ky nam 2019).

Nbi dung khiéu nai chu yéu Ve Iinh vyc dat dai, lién quan dén thu hdi dét,
boi thuong GPMB, cong nhan va cip Gidy chung nhén quyén s dung d4t, tranh
chip d4t dai va doi lai 4t cii chiém 83,9%; khiéu nai lién quan dén ché 6 chinh
sach BHXH, chinh sich ngudi c6 cong, binh xét hd ngheo... chlem 16,1%.

Ndi dung td céo chi yéu vé céc hanh vi vi pham quy ché dan cha trong
xay dung néng thén méi; vi pham nguyén téc quan 1y kinh té, tai chinh; dau tu
xay dung; quan ly d4t dai cia mot sO can bd chit chét cap xa.
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3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén
a) V& khiéu nai:

Pa giai quyét 809/855 wvu, dat 94,6%. Trong do: Chp tinh giai quyet
105/112 vu (dat 93,8%); cip huyén gléu quyét 558/588 vu, (dat 94,9%); cap xa
giai quyét 146/155 vu (dat 94,2%); cép s&, nganh khong phat sinh vu viée khidu
nai. Trong d6: Ban hanh Quyét dinh giai quyét 398 vu; quyét dinh dinh chi giai
quyét 411 vu khi cong dan dugc co quan xAc minh t§ chirc dbi thoai, giai dap
dAy du chinh sach phap luit di ty nguyén 1am don xin rat khiéu nai.

Mot so vu khiéu nai dong ngudi, phirc tap da va dang dugc quan tdm chi
dao giai quyét, nhiéu vu viéc dugc tip trung giai quyét xong, cham dirt khiéu
kién; 56/855 vu (5,4%) médi giao xac minh c,iang trong thoi han, cac co quan
chuyén mon dang tp trung xac minh giai quyet theo quy dinh.

Trong 809 vu viéc da gidi quyét co: 82/809 vu khiéu nai dang (chiém
10,1%); 703/809 vu khiéu nai sai (chzem 86,9%); ); 24/809 vu khiéu nai c6 dung
c6 sai (chiém 3% )- Qua giai quyét khiéu nai d4 tra lai cho céng dan 22.656m’
dat va 12 tridu dong, quyéen loi cho 56 ngudi, kién nghi xir Iy hanh chinh 71
ngudi; thu hdi vé cho Nha nudc 6.538m’ dht va 8,4 tridu ddng.

b) V& t6 cdo:

ba giai quyét 121/131 Vi (dat 92,4%), trong d6: Cép tinh khong phét sinh
vu viée to céo thudc thdm quyén giai quyét ciia Chit tich UBND tinh; cip huyén
glal quyét 90/97 vu (dat 92,8%); cp so, nganh giai quyét 12/13 vu (dat 92,3%);
cAp x4 giai quyét 19/21 vu (dat 90,5%).

Trong 121 vu viéc da giai quyét co: 3/121 (chzem 2,5%) vu t6 céo ding;
93/121 (chiém 76, 8%) vu ) cao sai; 25/121 (chiém 20,7% ) vu t6 cho ding mot
phén. Qua g1a1 quyét, thu hdi v& cho nha nudc 13,4 triéu ddng, tra lai cho cong
dan 1.245m? bao vé quyén loi cho 32 ngudi, xir 1y hanh chinh 16 ngudi.

¢) Viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir ly t6
cao cla cac co quan, don vi, ca nhan ¢6 lién quan nghiém tac, kip thoi. Tuy
nhién, van con mot so it vu viéc & mét so dja phuong, viéc phén loai, xir 1y don,
giai quyét cac vu viéc thuge thAm quyén con chim. Mot s0 vu viéc da co két
luén va quyét dinh g1a1 quyet nhung cham ban hanh cac quyet dinh x1r 1y sau khi
c6 két qua giai quyét; mot sb vu viéc cua cip huyén da tlen hanh thim tra x4c
minh nhung chim ban hanh quyét dinh, két luan giai quyét vu viéc.

4. Két quai ra soat cac vu vigc Kkhiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai

Thyc hién Quyét dinh s6 1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tuéng
Chinh pha va K& hoach sé 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 cua Thanh tra Chinh
phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, 6 cao /ddng ngudi, phic
tap, kéo dai, Cha tjch UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sd 2424/QD-UBND
ngay 19/6/2019 thanh lap Td cbng tac kidm tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, td
céo ddng ngudi, phitc tap, kéo dai trén dia ban tinh; giao Thanh tra tinh chu tri,
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phéi hop véi cac nganh ra soat, tdng hop bao cdo vu viéc. Thanh tra tinh di ban
hanh vin ban d& nghi cic so, ban, nganh, Chi tich UBND cac huyen thi xa
thanh phé chi dong ra soat cac vu viée phirc tap, kéo dai, da duqc giai quyét
nhung cong dan vin con tiép khleu tiép t0; trong qua trmh g1a1 quyet coOn vudng
mac can chi ddng béo céo, a2 xuit cac co ché giai quyet khiéu nai, t6 cao dic
thl, dam bao c6 hiéu qua, ding phap luét.

Thyc hién Quyét dinh sb 2424/QD-UBND ngay 19/6/2019 cia Chu tlch
UBND tinh, Thanh tra tinh da chu tri, ph01 hgp véi Ban tiép cong dan tinh tién
hanh kiém tra viéc thuc hién K& hoach s6 363/KH-TTCP ngdy 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu tai UBND cac huyén, thi x3, thanh pho Qua cong tac kiém
tra, ra sodt, phin 1én vu viéc thudc thim quyén giai quyet caa Chu tich UBND
chp huyén nhung cong din khéng ddng thusn nén tiép khiéu, tiép t6.

Pbi véi cac vu viéc da duge Cha tich UBND tinh giai quyét theo quy dinh
nhung c6ng dan vin t1ep khiéu, tiép t5 dén Bi thu Tinh uy va Chu tich UBND
tinh; théng qua viéc tiép céng dan, Bi thu Tinh Gy va Chu tich UBND tinh da
chi dao Thanh tra tinh, cic nganh chuyén mon ra soat lai 12 vu viéc, ¢ nhung
vu viée da nhiéu 1in ra soat lai. Qua két qua ra soét, xét thdy viéc xem xét, giai
quyét clia cac co quan, don vi dim bao ding quy dinh ciia phép luat, thdu tinh
dat 1y nhung cong dan van khéng ddng ¥, Chi tich UBND tinh ban hanh vén
ban tir chdi khong tiép, khong xem xét lai vy viée da ra soat nhidu 14n, giai quyét
dam bao khach quan, ding quy dinh cha phap luat. Pén nay, trén dia ban tinh
khong con vu viéc khiéu kién phirc tap, ton dong, kéo dai thudc danh sach cac
vu viéc thudc Trung wong phai chi dao xir 1y.

5. Cong tac quin Iy nha nuéc vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo

Thyc hién Luat Tiép cong dan, Chi thi sb 35/CT-TW ngay 26/5/2014, , Quy
dinh s 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia BY Chinh tr, Nghi quyet s0
759/2014/NQ-UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cta Uy ban Thudng vu Qudc hai,
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht va van ban chi dao
ciia cac co quan Trung wong; UBND tinh, Chu tich UBND tinh da ban hanh nhiéu
vin ban chi dao ting cudng trach nh1em cla ngucn dimg diu co quan, don vi; nang
cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, t8 cdo; ra soat,
xir Iy dirt ¢iém cac vu phuc tap, kéo dai, dam bao quyen lgi hop phép cha cong dan,
doanh nghiép, han ché khiéu kién d6ng ngudi, vugt cap, gop phin dam bio tmh
hinh an ninh trit tu, an toan x4 hdi trén dia ban tinh Thanh Héa va Thi d6 Ha Noi.

2 Cac Cong vin sé 132/UBND TD ngay 06/01/2020 chi dao thyc hi¢n kién nghj ctia Ban D4n nguyén vé cbng tac txep
céng dan, giai quyet Kkhidu nai, to cho; sé 652/UBND-TD ngdy 1 5/01/2020 chi dao cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nad,
t§ céo va xir 1y tinh trang khxeu kién kéo dai, ddng ngudi, vuot clp tai cic co quan Trung wong; sé 1158/UBND-TD ngay
04/02/2020 chi dao thuc hxf;n kién nghj cia UBTVQH va chi dao cia Phé Tha tuéng Thudng tryc Chinh phi vé cong thc tiép
cBng dén, gidl quyet khiéu nax, t6 cdo; sb 1310/UBND- TD ngly 06/02/2020 thyc hién chi dgo cda Thu tudng Chinh phi v& cong
tac tifp cong dan, gx.’n quyét k}ueu nai, t& cdo vi dim bao tinh hinh an ninh trat tu, an toan x& hoi; s6 2048/UBND-TD ngdy
25/02/2020 ting cudng clng tic tiép cong dan, gidi quyét Khiéu nai, 8 céo theo két lun chi dao ciia Phé Thi twéng Thudng trye
Chinh phi; 50 3110/UBND-TD ngiy 16/3/2020, s6 7201/UBND- -TD ngdy 04/6/2020 ting cudng trich nhiém, ning cao higu lue,
higu qua cong tic tiép cbng dan, gidi quyét Khiéu nai, tb cdo va t gisc, tin béo lién quan dén t5i pham vé trit ty quan 1y kinh 1,
chire vy; s6 7251/UBND-TD ngdy 04/6/2020 x4 ly tinh trang Khiéu kién kéo dai, dam bao an ninh trét tir trén dia ban tinh va Thu
46 Ha Nbi, gop phin dam bio an toan ky hop thi 9, Qubc hi khéa XIV.
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Ban hanh c4c ké hoach, vin ban chi dao phdi hop tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, t céo phuc vu céc ky hop Qudc hoi, ky hop Trung vong Dang khéa XTI, Dai
hoi Dang cac cép va Dai hdi Dang toan qudc 1an thir XIII va biu ctr dai bidu Quéc
hoi, dai biéu HDND cac cip; Quyét dinh thanh lap T cong tac tiép cong dén phuyc
vu Dai hdi Dang (gom Phé Chi tich UBND tinh - T8 trudng; lanh dao, cong
chicc Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Ngi Chinh Tinh 1y, Ban T6 chitc Tinh iy,
Van phong Tinh uy, Vin phong Doan DBQH tinh, Van phong HDND tinh,
Thanh tra tinh, Ban Tzep cdng ddn tinh); lich phén céng tiép cong dan dé tiép
nhan, xtr Iy don khiu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dén lién quan
dén nhan sy, cong tac Dai hoi, gop phan vao thanh c6ng Dai héi Dang cac cap
tién t&1 Pai hoi Pang toan qudc 1an thi X1,

Chu tich UBND tinh d3 chi dao Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh
thudong xuyén phbi hop véi Ban Noi chinh Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh ay, Ban
Dén van Tinh iy, Uy Ban MTTQ tinh, Vin phong Tinh 1y, Vin phong Doan
DPBQH tinh, Vidn phong HDND tinh, Cong an tinh trong cdng tac tiép cong dan, xir
1y don, giai quyét khiéu nai, td céo, nhét 13 cac vu viéc khiéu kién d6ng ngudi, phirc
tap va téng hop b4o c4o, giao ban dinh ki hing tuin véi Ban Noi chinh Tinh ay,
c4c co quan trong khdi ndi chinh clia tinh ¢é phéi hop, trao ddi thdng tin, tham muu
cho Thudng tryc Tinh iy, Chu tich UBND tinh chi dao thyc hién t6t cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio va phong, chdng tham nhiing.

Chi dao T8 cong tac cua tinh (gém: Lanh dao Thanh tra tinh, Ban Tiép
céng ddn tinh, Céng an tinh, UBND huyén, thj xa, thanh phé noi c6 céng din
khiéu kién) theo Quyét dinh s 712/QD-UBND ngay 27/02/2019 cia Chi tich
UBND tinh chii déng phdi hop v6i Ban Tiép cong dan Trung wong, cac b,
nganh Trung uong co lién quan d& nim tinh hinh va tham gia tiép cdng dan, van
dong, thuyét phuc c6 bién phap dua cong dan trd vé dia phuong, nhit 1a trong
cac ngay nghi 18, Tét, thoi gian dién ra ky hop Qubc hoi, Dai hoi Dang cac cép,
céc su kién chinh trj quan trong cta d4t nudc, gop phén 4n dinh tinh hinh an
ninh trit tw, an toan x4 hoi trén dia ban tinh Thanh Héa va Thu ¢6 Ha Noi.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Ném 2020, céng tac txep cong dan, giai quyet khiéu nai, td céo trén dia ban
tinh txep tuc c6 nhidu chuyén bién, dat dugc nhitu két qua rét tich cyc, ty 18 giai
quyét dat cao, trong d6 d3 tip trung ra sodt, giai quyét dit diém nhiéu vu khiéu kién
dbng ngudi, phirc tap, khong con vy viée kéo dai thude di¢n Trung wong phai chi

3 Ké hoach s8 45/KH- UBND ngay 11/02/2020 phéi h? tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo va dam bio an ninh
trit ty phuc vy Dai héi Ding b cac cap va Dai hdi Dang toan quoc 13n thu' X1I; Quyét dinh sé 1347/QD-UBND ngiy 20/4/2020
thanh lap T4 cong tic tiép cong din phuc vy Dai hdi Déng K& hoach s6 96/KH-TCTTCD ngay 23/4/2020 vé t chirc tiép cong
dén tai va xir Iy don phyc vu Pai h6i Dang b6 cac cap Ké hoach 109/KH-UBND ngay 20/5/2020, s6 216/KH-UBND ngay
12/10/2020 phbi hop tiép céng dan phuc vu k¥ hop Quéc hdi khéa XTIV va ky hop thir 13, Trung wong Péng khéa XII; Céng vin
) 13233/UBND-TD ngay 23/9/2020, s6 14843/UBND-TD ngay 22/10/2020 ting cufmg trach nhiém c6ng téc giai quyet Khiéu
nai, tb céo, gop phén dim bio an ninh trit tw phuc vu Dai hi Dang va blu cir dai biéu Quoc hdi, dai biéu HPND céc cép; céc
Théng bao s6 68/TB-TCTTCD ngay 29/4/2020, s6 129/TB-TCTTCD ngay 03/8/2020, 50 155/TB-TCTTCD/TB-TCTTCD ngay
01/9/2020, sb 181/TB-TCTTCD ngay 01/10/2020, s6 208/TB-TCTTCD ngay 02/11/2020 phén cong tiép cong dan phuc vu Pai
hoi Dang bd cic cAp va Pai hdi Pang toan quéc 14n thir X111
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dao xir 1y, nhit 13 cac vu viéce c6 lién quan dén cong tac g1a1 phong mat bang gbp
phéin n dinh tinh hinh, phuc vy nhi¢ém vu phét trién kinh té - x4 hdi cia tinh.

Dat dugc két qué trén nhd sy quan tdm lanh dao cia Thudng tryc Tinh by,
truc tiép 1a ddng chi Bi thu Tinh tiy va sy chi dao thudng xuyén, sau sat, quyét
liét cia Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; sir quan tAm gidm sat cua Poan
PBQH tinh, HDND tinh va sy phdi hop huc’mg din, h6 trg cha Thanh tra Chinh
phu, Ban Tiép cong Trung wong; cac chp, nganh, don vi trong t1nh d3 dé cao
trach nhiém, néng cao hiéu qua xu 1y don, g1a1 quyét khiéu nai, t& cao han ché
sai sOt, giam khleu kién vugt cip, nhit 13 s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi; kién quyet d4u tranh ngin chin nhitng truong hop loi dung khiéu kién
gay phirc tap vé an ninh trt ty, an todn x& hji.

Thanh tra tinh va Ban Tiép céng dén tinh d3 tich cuc, chu dong tham muu
cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh ting cudng quan 1y nha nuorc vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; tham muu, chi dao giai quyét dit diém cac vu
viéc phic tap, kéo dai; thudng xuyén phéi hop véi Ban Noi chinh Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh uiy, Ban Déan v4n Tinh uy, Uy Ban MTTQ tinh, Van phong
Tinh iy, Vin phong Poan DBQH tinh, Van phong I-IDND tinh, Cong an tinh va
cac co quan lién quan trong viéc xur 1y don, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo; d6n doc
cac cap, cac nganh g1a1 quyét kip thoi, dat diém cic vu v1ec thuoc thdm quyén,
han ché phéat sinh khiéu kién phirc tap, d6ng ngudi, vugt chp, 6n dinh tinh hinh.

Qua cong tac tiép dan, xut Iy dom, giai quyét khleu nai, t6 céo di gbp phan
bao dam 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té - x& hdi, t6 chirc thanh cong Dai hoi
Pang cac chp, Pai hi Péng bd tinh Thanh Hoa 13n thir XIX, nhiém k¥ 2020 -
2025; tién t&i phuc vu Dai hoi Pang toan quoc 13n thir XIII, biu cir Dai bidu
Quéc hoi khéa XV va Hoi d6ng nhan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026

2. Han ché, tdn tai va nguyén nhin Khiéu kién

Viéc tlep cong dén & mot s6 don vi cip huyén, nhét 13 cép x3 chua gin voi
d6i thoai dé huéng dan, giai dép chinh sach phap lujt cho céng din; vi¢c phén
loai, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh con ¢6 sy nhim 13n; x4c
dinh thim quyén va thyc hién trinh t thi tuc giai quyet vu viéc thiéu chinh xéc;
ap dung phap luit cing nhic, kién nghi Xt 1y, giai quyet vu vigc chua st véi thye
té, khong kha thi, khé thyc hién; mét s6 vu viéc trién khai thuc hién quyét dinh
giai quyet cham, xir Iy vi pham chua thuc sy nghiém nén cong dan khong ddng
tinh, tiép khiéu, tiép t6.

Mot sé don vi, dia phuong s6 lugng don thu phét sinh nhiéu, Tinh 1y,
HDND, UBND tinh d4 c6 nhidu van ban dén ddc, chi dao nhung khong kip thoi
giai quyet cham béo céo két qua nhidu 13n béo céo tién dd hoic gia han thcn gian
giai quyet dan dén cong dan g don dén nhidu co quan, khiu kién vuot cip voi
thai 6 rét birc xtc, chuyén sang t6 céo chinh quyén cb tinh bao che sai pham.

Viéc phat sinh khiéu klen con c6 nguyén nhan do cong tac quan ly Nha
nudc vé hd so dia chinh va ngudn gbe st dung &4t truée day thé hién khong day
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du, bi thit lac, _phat sinh tranh chép... Bén canh 46, viée thuc hién cac trinh ty, thu
tuc GPMB, kiém k&, do dac, x4c dinh dién tich, nguon gdc, thoi diém st dung dét,
ap gia..., thiéu chinh X4c, chua dam bao cong béng, cong khai, minh bach, chua
diing quy dinh; viéc tiép nhén, xir 1y kién nghi, phan 4nh cia céng dén trong qua
trinh thuc hién cong tic GPMB chua kip thoi, ¢6 trudng hop con yéu vé chuyén
mbn, nghiép vu, thiéu kinh nghiém trong xir 1y, giai quyet cac kién nghi, d& xult
cia cong dén; cong tac tuyén truyen chii truong, dudng 16, chinh sach phéap luuatj
vé d4t dai, GPMB con han ché, chua hiéu qua.

Nhiéu c6ng dan do nhan thirc vé phép luat chwa dang, y thic chép hinh
phép luat con han ché nén c6 nhimg yéu chu, doi hoi khong dung hogc vugt qué
quy dinh phap ludt, co quan nha nuéc da giai quyét, ra soat nhiéu 1an, ap dung
nhiéu bién phap khac nhau dé giai quyet dtng chinh sach, phap luat, thiu tinh,
dat 1y va d4 cb ging hudng din, giai dép chinh sach phép luat nhung cong dén
khong ddng thuan khong hiéu hoic cb tinh khong hiéu, khong chép nhan két
qua giai quyet thdm chi c6 nhimg phan img tiéu cuc, cb chap, gay rdi trat tu
hodc bi cac phan tir x4u loi dung kich dong, cb tinh khiéu nai kéo dai.

Mot s& dia phuong khéng chit ddng trong viéc nim chic tinh hinh, trién
khai cic bién phap tuyén truyén, vin dong dn dinh tinh hinh, din dén céng dén
tap trung khiéu kién d6ng ngudi vuot cép 1én Tinh iy, UBND tinh, anh huéng
dén hoat dong binh thudng cia Tinh Gy, UBND tinh va an ninh trit ty tai thanh
phd Thanh Héa. Khi cong dan tdp trung khiéu kién vuot cép lén tinh, co dia
phuong thiéu quan tim ph01 hop kip thoi dé van dong céng dan trd vé dia phuong
hodc khi cong dén da trd vé dia phuong khong quan tim dbi thoai va chi dong
giai quyét kip thoi din dén cong dan tiép tuc 1én tinh khiéu kién.

III. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2021

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu kién c6 nhiéu kha ning dién bién phirc
tap, nhét 13 trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang toan quéc 14n thir XIII, bau cir
Pai biéu Qudc hdi khoa XV, HDND céc cdp nhiém ky 2021 - 2026. Ngoai ra,
trén dia ban tinh nhu thanh pho Thanh Héa, thanh phd Sim Son, thi x3 Bim
Som, thi x4 Nghi Son va mdt s0 dia phuong dang trién khai thuc hién dy 4n 16n,
viéc bdi thudong, hd tro, tai dinh cu khi thu hdi dat, giai phong mit bang cb kha
nang phat sinh nhidu don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4anh cia cong dén;
yéu cau cac cap, cac nganh tap trung mot sb nhiém vu trong tdm sau:

1. Tiép tuc thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B§ Chinh
tri Ve ting cudng su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu na1 t6 céo va Chi thi s6 21-CT/TU ngay 08/4/2019 ctaa Ban Thuong
vu Tinh ty vé téng cuong su lanh dao cia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb céo.

2. Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, tb cao nhim néng cao ¥ thuc trach nhiém cua can b,
c6ng chirc 1am nhiém vu tiép cong dan giai quyét khiéu nai to cdo & co s& va
nang cao nhan thirc phéap luat cho cac tdng 16p nhan dén.
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3. Tang cudng trach nhiém, ning cao hiéu qué cong tdc quan 1y nha nudc
trong cdc linh vuc nhay cam, dé phat sinh tham nhiing, khleu kién nhu quén 1y
dAt dai, dAu tu x4y dung, tai chinh, _nghn sdch, thyc hién t6t cong tac kiém ke,
boi thudng giai phong mat bang, hd tro, b6 tri tai dinh cu, tao viéc lam, cong
khai, dén cha, cong bang bdo dam quyén va loi ich cia ngum déan khi Nha nuéc
thu hbi dat... nhim han ché tham nhiing, khiéu kién; bd tri can bo, cong chirc
1am coéng tic GPMB phai didm bao c¢6 phim chét dao duc tdt, vimng vang vé
chuyén mén, nghiép vy, c6 kinh nghiém trong viéc xit 1y tinh hudng, xir Iy vu
viéc, khdng gy birc xtic cho ngudi dan.

4. Chép hanh nghlem tic viéc tlep cong dén, giai quyet kip thoi, dit diém
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyen khéng dé vy v1ec dlen bién phuc
tap, phat sinh khiéu kién dong ngudi, vuot cap, trong giai quyét cén coi trong
d6i thoai, hoa giai, phat huy t6i da hidu qua viéc dbi thoai, gip gb, trao dbi véi
ngudi khidu nai, t§ cdo, dic blet 1a cac vu viéc dong nguoi, phuc tap, van dung
chinh sich, phap luat, giai quyet thau tinh, dat 1y dé chim dut khidu kién; nang
cao chit lrong hiéu qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, thuc hién dung trinh ty, thu
tuc, x4c minh day da, chinh x4c, khich quan, ap dung ding phép ludt; thudng
xuyén klem tra, dén ddc thuc hién cdc quyét dinh gidi quyét khiéu nai, cic vin
ban xir 1y t6 cdo va c4c két ludn thanh tra di c6 hidu luc phép luat.

5. Thuong xuyén theo ddi, ndm chic tinh hinh khiéu nai t§ céo trén dia
ban, pham vi phu trach dé tap trung giai quyet kip thoi ngay tir khi méi phat sinh
vu viéc; chii dong ra soét, giai quyét dut diém c4c vu viéc khiéu kién con tdn
dong, kéo dai, han ché don thu vugt cap Trong qua trinh giai quyét phai 1am 15
nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo dé chan chinh cOng tdc quan 1y nha
nuge, xac dinh trach nhiém va xir 1y nghiém minh nhing can b9, cong chic
thiéu trich nhiém.

6. Tang cuong thanh tra, kiém tra trdch nhiém cta ngudi ding diu co
quan, don vi, cdc cap, cac nganh va can bg, cong chirc c6 lién quan trong viéc
chip hanh cic quy dinh cia phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo; tdp trung vdo nhimg nganh, dia phuong, co quan, don vi phat sinh nhiéu
khiéu nai, t6 céo hodc chét luong, hiu qua giai quyét khiéu nai, té céo thip,
chdm thyc hién chi dao cua cap trén; xir Iy nghiém nhitng tredng hop vi pham.

7. Tiép tuc phéi hop thudng xuyén véi Ban Noi chinh Tinh ty, Uy Ban
Kiém tra Tinh 1y, Ban D4n van Tinh ay, Cong an tinh, Van phong Tinh uy, Vin
phong Doan DBQH, Vin phong HDND tmh Uy ban MTTQ cac cép va céc td
chirc chinh tri x& h01 trong viéc tuyén truyén, vin dong nhén dan, doan vién, h01
vién chip hanh tbt cac quy dinh cia phép ludt vé tlep cong dan, khiéu nai, t6
céo; trao ddi, cung cap thong tin, phdi hop giai quyét kip thoi khleu nai, t6 céo
cua cong dén; tao diéu kién t6t cho cong tic gidm st viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ c4o.

8. Tang cuong su ph01 hop gilta cac co quan Trung wong va dia phuwong
trong gidi quyét khiéu nai, t§ céo, cing dbi thoai, thuyét phuc céng dan chip
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hanh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyet t6 céo da cd hiéu luc phap luat
hodc cing nghién ciru tim gidi phap khac nhdm chim dut khiéu kién.

9. Quan tAm cing cd, klen toan td chuc b0 may, doi ngii cong chirc lam
cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t8 cao theo huong chuyén nghiép, 0 én
dinh, nhit 1 co cdu, té chirc, bién ché Ban Tlep cong dan cap tinh, cap huyén;
chu trong tang cuong dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu cong tac tiép cong
dan, xtr Iy dom, giai quyét khiéu nai, t6 c4o; ddng thoi, tang cuong coéng tac quy
hoach, tuyén chon cdn b va c6 chinh sach dai ngd théa dang, phu hop véi diéu
kién dac thu cia cong tac nay.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

pé nghi Thuong truc HDND tinh tiép tuc quan tim giam sat trach nhiém
cua céc cép, cac nganh trong cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t§ céo,
nhét 13 Cha tich UBND cap huyén, céac X8, phudng, thi tran; dua vao k& hoach
giam sat d6i véi cac don vi cham giai quyét dut diém vu viéc, dé khiéu nai, t6 cao
ton dong, phirc tap, kéo dai lam phét sinh nhiéu don thur khiéu kién vuot chp./.

Noi nhén: CHU TICH
- Thuomg truc Tinh uy; T
- HDND tinh ky hop thtr 14, khod X VII,
- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban Mit trin t6 quéc tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;
- Ban N¢i chinh Tinh 1uy;
- Ban Dén van Tinh uy; )
- Vian phong Tinh uy; % . ’
- Vin phong Doan dyai bidu QH tinh; Nguyen Dinh Xdng
- Vin phong Hoi déng nhan dan tinh;
- Chanh Vin phong UBND tinh;
- Cac s0, ban, nganh, don vi cép tinh;
- UBND cac huyén, thi x3, thanh phd;
-Luu: VT, TD.
Thangnt/20-47178
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