HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 517/BC-HDND Thanh Héa, ngay 06 thdng 12 ndm 2019
BAO CAO

Két qua gidm st vige giai quyét thi tuc hanh chinh,
trong tam la gidi quyet thi tuc hanh chinh lién quan den
doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Héa

Thuc hién Nghi quyét sé 123/NQ-HPND ngay 13/12/2018 cia HDND
tinh v& Chuong trinh gidm st ciia HDND tinh ndm 2019; Ban Kinh té - Ngan
sach tién hanh giam sat chuyén dé& “Viée giai quyét thu tuc hanh chinh, trong
tdm 13 giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép” trén dia ban
tinh Thanh Hoéa, giai doan 2017 - 2019.

Trén co s& bao céo cda cac nganh, nhét 13 céc nganh co nhidu thd tuc
hanh chinh (TTHC) lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép, bao cao ctua 27
huyén, thi x&, thanh phé; lam viéc v6i Hi€p hoi doanh nghiép tinh, gidm sat truc
tiép tai mot sd don vi; Ban Kinh té - Ngan sach bao cdo HPND tinh két qua
giam sat nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Viéc quan triét, trién khai, ban hanh céc viin ban vé giai quyét thi
tuc hanh chinh, trong tam la giai quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép

Dé tao sy chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach TTHC trén dia
ban tinh, UBND tinh d3 chi dao quyét liét c4c s, nganh, huyén, thi x4, thanh
phd ddy manh cai cach TTHC va ting cudng tmg dung cong nghé théng tin dé
nang cao chét luong giai quyét TTHC ' phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Thuc
hién cac Nghi quyét ctia Chinh phti v& nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai
thién mdi truong kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh quoc gia, UBND
tinh d4 ban hanh K& hoach hanh dong cai cach hanh chinh, cai thién manh mé&
méi trudng dau tu kinh doanh, hd trg phat trién doanh nghiép va néng cao ning
luc canh tranh tinh Thanh Hoa giai doan 2016 — 2020 ' Ban hanh Quy dinh
cong khai két qua giai quyét TTHC; cong khai xin 15i trong giai quyet thu tuc
hanh chinh cla cdc co quan, don vi trén dia ban tinh Thanh Hoa % Chu tich
UBND tinh ban hanh Chi thj * v& tap trung chi dao céi thién va ning cao chi sb
cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Thanh Hoa...

Trén co s& cic van ban cla Trung wong va cla tinh vé cai cach TTHC,

Quyet dinh so 1025/QD-UBND ngay 04/4/2017.
2 Quyét dinh s 876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cita UBND tinh.
> Chi thj s§ 18/CT-UBND ngay 26/09/2018.



xuong con 12 ngay lam viéch; chi dao rat ngan thdi gian thuc hién céc thu tuc
dau tr xay dung trén dia ban tinh’: Cép gidy phep quy hoach tr 45 ngay xudng
con 22 ngay; Gidy phep xay dung tir 30 ngay xuong con 15 ngay Cac sé, nganh,
huyén, thi x4, thanh phé d tich cuc trién khai thuc hién viéc cat giam thoi gian
thuc hién TTHC: Nim 2018, S& Xay dung da giam 30% - 50% thoi gian thyc
hién TTHC so véi thdi gian quy dinh cia 37 TTHC thyc hién tai S&;, UBND
thanh phd Thanh Héa, nim 2018 giam thoi gian thuc hién TTHC binh quén 35%
s0 vOi quy dinh cua 187 TTHC thudc thim quyén giai quyét; UBND huyén Cim
Thuy cit glam ti thidu 30% thoi gian giai quyét ddi véi tat ca cac TTHC cb
phat sinh ho so (48 TTHC)...

4. Viéc tiép nhén hd so va tra két qua
Pé giam d4u mbi, tao didu kién cho td chirc, cong dan trong gii quyét
TTHC, ndm 2017, tinh Thanh Héa d3 thanh 14p Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh; chi dao cap huyén, cép x4 bao dam co s& vat chat va con nguoi dé
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghlep Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh d3 thuc hién khau h1eu “lam hét viéc chu
khong hét gio” dé nang cao chét lugng phuc vy, khong dé td chirc, c4 nhan phai
di lai nhidu 1an va ndp dugc ho so TTHC trong ngay. Ket qua giai quyéet TTHC
theo b4o cdo cua cac don vi nhu sau:
4.1.Tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh (tir ngay 28/11/2017 dén
ngay 31/10/2019 - riéng Ban qudn ly KKT Nghi Son va cdc KCN s6 liéu tinh ti
ngay 28/11/2017 dén 31/12/2018, tir ngay 01/01/2019 cic TTHC dwoc giai
quyét tai Ban 9.
- Tng sb ho so di nhan: 97.828 hd so (trong d6 39.774 hé so cia doanh
nghiép; trong do:
+ S8 hd so phai bb sung: 409 hd so (trong d6 doanh nghiép 13 269 hd so).
+ S8 hd so tra lai: 2.453 hd so (trong d6 1.269 hd so ctia doanh nghiép).
+ S8 hd so xin rat: 1.114 hd so (trong d6 919 hd so cia doanh nghiép).
- Giai quyét trudc han: 58.655 hd so (trong d6 19.679 hd so ctia doanh nghiép).
- Giai quyét dang han: 31.851 hd so (trong d6 17.033 ho so clia doanh nghiép).
- Giai quyét qua han: 565 hd so (trong d6 53 hd so cia doanh nghiép).
Trong d6: S& Tu phép c¢6 503 ho so chdm (499 ho so vé Ly lich tu phap); cac so,
nganh khéc 62 h so 7 (trong d6 UBND tinh xtt Iy chdm 50 hd so; cc so, nganh

4 Quyét dinh 56 22/2018/QD-UBND ngay 10/7/2018 cia UBND tinh.
Cong van s 7287/UBND CN ngay 25/6/2018.

§ Theo Quyét dinh s6 5151/QB-UBND ngay 19/12/2018 caa Chu tich UBND tinh.
7 Céc S&, nganh c6 hd so qué han: S¢ K& hoach va Pau tw c6 41 hd so; SO Xéy dung co 03 hd so; S&
Gi4o duc va Pao tao ¢6 01 hd so; S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich ¢6 01 hé so; So Tai nguyén va
MBai trudng c6 10 hd s0; S& Nong nghiép va Phat trién néng thén ¢ 01 hd so; Ban Quén ly Khu kinh
té Nghi Son va céc Khu cong nghiép c6 03 hd so; S& Y & ¢6 02 hé so.
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- S6 hd so dang trong han giai quyét: 21 hd so.
5.3. Chuyén muc dich sir dung dat thudc tham quyén UBND tinh:
Tir ngay 20/7/2018 dén 31/10/2019 d4 tiép nhan: 09 hd so, trong do:
+ Ho so hop 1&: 07 hd so.
+ Hd so tra lai: 02 hd so.
- S6 hd so ¢6 két qua tra 101 dung han: 07 ho so.

II. NHUNG HAN CHE, TON TAI VA NGUYEN NHAN

1. Nhitng han ché, ton tai

1.1. Viéc cong bd, cong khai TTHC, rat ngén thoi gian thuc hién TTHC
van con bat cap, nhu: Chua kip thoi céng bd TTHC thudce thdm quyén giai quyét
theo quy dinh (01 truong horp) Nhap, dang tai cong khai TTHC vao co s& dit
lidu qubc gia Ve TTHC chua day da ™ V1ec cong khai TTHC Ién trang thong tin
dién tir, niém yét cong khai tai bd phan tiép nhan va tra két qua c6 noi chua day
du, chua phit hop dé thuan loi cho c6ng dan tim hiéu va thuc hién TTHC. Mot
s6 TTHC dan chiéu can ¢ cac quy dinh phap luit khong con hiéu luc''. Tai mot
s6 don vi, sd TTHC duogc rut ngén thoi gian thue hién chua nhiéu, cét gidm thoi
gian thyc hién TTHC chua d4p tmg yéu cau cia UBND tinh dé ra, dic biét 1a
nhém TTHC vé dat dai tai cAp huyén.

1.2. Viée tiép nhén, giai quyét va tra két qua van con hién twong thu thém
ho so (tai x4, quy dinh 01 bo, thu thém 01 bd dé luu); thu thira gidy td, thu thidu
gidy to; nop ho so va tra hd so tai bd phan chuyén mén, chtr khong phai tai bd

phan mot clra. Tinh trang trén chu yeu X4y ra tai clp x4 trong cac nim 2017,
2018; ¢én nam 2019 d4 co ban dugc khic phuc.

HO0 so phai bd sung, hd so tra lai, hd so xin rat nhidu: Tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh c6ng ctia tinh chi tir ngay 20/7/2018 dén 31/ 10/2019 da tra lai:
2.453 hd so (trong d6 1.269 hd so cta doanh nghiép) chiém 2,5%; sb hd S0 xm
rit 13: 1.114 hd so (trong d6 919 ho so ctia doanh nghiép) chiém 1,13% tong sb
hé so d3 nhan. Huyén Tinh Gia s6 ho so phai b6 sung 12 5.416/27.712 hd so da
nhén chiém 19,54%. S& Tai nguyén va M6i trudng c6 1.020 hé so tra lai va xin
rit/6.673 hd so d3 nhan chiém 15,8%. Khu Kinh té Nghi Son, trong viéc chap
thuén chi truong du tw, ndm 2017, nhan 51 hd so thi ¢6 24 hd so tra lai, chiém
52,94%; nam 2018, nhan 76 hd so, ¢b 48 hd so tra lai chiém 63,15%.

Van con hd so tra chua dung hen chi yéu 13 vé linh vuce dat dai, lao dong,
x4 hoi. Mic du ty 18 (%) hd so trd chim khéng cao, nhung vén khién cho nguoi
dan va doanh nghiép chwa hai 1ong. Tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh

? TTHC v& kiém tra chét luong ) mubi nhép khéu.
‘ TTHC “Céng nhan ngudn ging cy trong lam nghiép
! TTHC thdm dinh nhiém vy, nhiém vu diéu chinh quy hoach chi tiét clia dy 4n dAu tr xay dung cong trinh theo

hinh thirc kinh doanh thudc thim quyén phé duyét ciia UBND cAp tinh: Thong tu 01/2013/TT-BXD da hét higu
luc tir ngay 01/6/2017.
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nghi UBND tinh, bao c4o xin y kién Thudng tryc Tinh dy.

1.6. B4o cao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, trong tdm 13 giai quyét
tht tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép ctia mot sb don vi con chung
chung, chua néu bat két qua dat duoc ciing nhu tdn tai, han ché; viéc theo ddi
két qua giai quyét TTHC chua thudng xuyén, thiéu khoa hoc nén s6 ligu chua
théng nhat, phai chinh sira nhidu 14n (c6 don vi bao céo lan dau, hd so phai bd
sung 12 9.853 hd so, sau stra lai 13 5.416 ho so giam 4.437 hd so). Pang chti ¥ 1a
mdt sb don vi bao céo trong 03 nam (2017 - 2019) khdng c6 hd so cham 1a chua
phan anh ding thuc trang, vi trén thuc t& c¢6 nhiéu TTHC phai kiém tra, xéc
minh, mat nhiéu thoi gian nhét 1a linh virc dAt dai; hodc tinh trang mot s ngudi
dan cham thyc hién ngha vu tai chinh d& dwoc cdp GCN quyén sir dung dét van
con dién ra; mot s& don vi dén thoi didm bao céo khong co hd so dang giai quyét
13 khéng phi hop véi thue té.

2. Nguyén nhén tdn tai, han ché
2.1. Vé phia co quan gidi quyét TTHC

a) Viéc tuyén truyén, phd bién, huéng din ndi dung cac TTHC cho
ngudi dan va doanh nghiép con bét cp, nén nguoi dan va doanh nghigp khi
lam hd so TTHC con c6 sai sot, con thidu, phai bd sung, nhiéu truong hop
phai tra lai hodc xin rut.

b) Ngudi ding dau mét sb co quan, don vi chua that sy quyét liét
trong viéc cai cach TTHC, chua quan tAm dén viéc cit giam thoi gian thuc
hién TTHC. Mbt bd phan cong chirc ning luc, trinh d6 han ché, tinh thén,
trach nhiém thyc thi cdng vu chua cao; van con hién twong nhiing nhiéu
trong giai quyét TTHC.

¢) Viéc thuc hién cac quy hoach ¢ mdt sb6 don vi, nhét 1a quy hoach st
dung d4t con bét cép; noi c¢6 quy hoach thi khong thu hat dugc nha dau tu,
noi khéng c6 quy hoach thi lai chép thuan cho nha dau tu; do d6 viéc quyét
dinh chd trwong ddu tu mot s6 du an kéo dai, phai diéu chinh, bd sung quy
hoach, ké hoach.

d) Viéc luu trit hd so gc & mot sb dia phuong khéng day du, bi that
lac nén khi giai quyét TTHC gép nhiéu kho6 khan (Iinh vuc nguoi ¢o cong,
chinh sach x4 hoi, dat dai).

&) Chat lugng cic vin ban thim tra, thAm dinh cta mot sé s&, nganh
chua cao nén UBND tinh phai chi dao yéu cau lam lai hoac quyét dinh lai.

2.2. Vé phia ngwoi dén va doanh nghiép

a) Mot b phin nguoi dan va doanh nghiép chua nim vimg ndi dung
TTH(;; khi tra lgi hd s0, co quan giai quyét TTHC d3 c6 vin ban huéng dan
cu thé, nhung van phai tra lai hon mot 1an vi hé so sau khi 1am lai van khéng
dap Umng ding quy dinh ctia TTHC.



d) M6t sé tha tuc chua duge quy dinh, huéng dan kip thoi nhu viée
giao dat, cho thué dat théng qua hinh thirc diu thiu.

Al 7\ /‘\ A 14 hl b b r . /‘\ . kd 17
d) Thu tuc @€ dau tu moét du 4n con rudm ra, qua nhiéu loai tha tuc /.

e) Nghi quyét s6 43/NQ-CP, cuia Chinh pht v& didu chinh quy hoach sir
dung dAt dén nim 2020 va ké hoach sir dung dat ky cubi (2016 - 2020) cua tinh
Thanh Héa dén ngay 09/5/2018 méi duogc phé duyét, gy khé khin cho viéc
chép thuan diu tu mét s6 du 4n vi chua cé quy hoach st dung dt.

1. KIEN NGHI
1. Pbi véi Trung wong

Péi véi nhitng van @ con c6 quy dinh khéc nhau tai cac luat chuyén
nganh, mo6t s6 TTHC quy dinh chua rd vé trinh tw, cach thirc, méc thoi gian
thuc hién dé nghi Quéc héi, Chinh phii nghién ctru stra ddi céc lut @& dam
bao théng nhit va dé thuc hién. Déi véi quy dinh diu tu du 4n con phai thuc
hién nhiéu loai tha tuc, giéy phép, dé nghi tiép tuc xem xét, cit giam, tao
mdi trudng phép 1y thong thoang cho ngudi dan va doanh nghiép, ddm bao
sy quan ly chat ché ctia nha nuée.

2. Pi v6i UBND tinh

2.1. Chi dao c4c nganh, UBND cac huyén, thi, thanh phd, co quan,
don vi lam tdt cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luit noi
chung, va céc thd tuc hanh chinh néi riéng; trién khai, thyuc hién nghiém tic
cac vin ban vé cai cach TTHC cua Trung wong, cua tinh.

2.2. Tép trung ra so4t, stra dbi, bd sung, huy b, bii bd, ban hanh méi
cac van ban quy pham phép luat pha hop véi quy dinh ctia Trung wong, dam
bao dong bo va kha thi. Cit gidm cac gidy to khéng can thiét; cit giam thoi
gian giai quyét TTHC phi hop véi tinh chat dic thu caa tung TTHC, tao
thuin loi cho ngudi dan, doanh nghiép nhung van bao dam viéc giai quyét
TTHC dang quy dinh cta phép luat.

Kip thoi cip nhét va cong khai quy trinh, trach nhiém va thdi gian giai

khu d6 thi méi, dyr 4n dau tu bing ngudn vén hd tro phét trién (ODA)”. Tuy nhién, theo quy dinh tai Didu 31
Luét Diu tr nim 2014 va thyre té hién nay thi khong c6 quy dinh Thu tuéng Chinh phii chip thusn, quyét dinh
dau tu du 4n xay dung khu kinh t& ma chi ¢6 Quyét dinh thanh lap, mé rong Khu kinh t&, ban hanh quy ché hoat
dong; phé duyét quy hoach chung khu kinh té d2 trién khai thyc hién. Do d6, viéc thu héi dit dé thuc hién dir 4n
dhu tu trong Khu kinh té theo quy dinh tai didm a khoan 2 Didy 62 Ludt D4t dai ndm 2013 Ia khéng c6 co s& dé
thue hién. DE thu hdi dét thyc hién cac dy 4n diu tu trong Khu kinh té Nghi Son phai 4p dung khoan 3 Didu 62
Lugt Dét dai ndm 2013 quy dinh v& danh myc céc du 4n phai thu hdi dét do HDND tinh chép thuan. Tuy nhién,
theo didu khoan nay khong c6é danh muc cac du an diu tu san xuit kinh doanh trong khu kinh té. Thim quyén
clia co quan nao chdp thuan dAu tv dbi véi tromg hop déu tu du 4n dAu tu san xuét kinh doanh vao céc khu cong
nghiép, chirc nang Khu kinh té chua dugc quy dinh din dén khé6 khan trong thuc hién chép thuin du an diu tu
vao KKT tai dia phuong,

" Nha dAu tu phai 14p nhiéu loai hd so khac nhau, mét rét nhiéu thoi gian va phai gap nhidu co quan khéc nhau
d€ hoan chinh hd so, nhu: hd so chdp thuan ch trwong dau tw (co quan quan 1y dau tu), hé so dau tu xy dung
(co quan quan ly xéy dung), hé so xin chuyén muc dich sir dung &4t (néu du 4n c6 sir dung dit trdng lva, dAt
rimg phong ho, dét rimg ddc dung), hd so thué dit, hd so méi trudng (co quan tai nguyén moéi trrong), hd so
phong chay chita chay (co quan céngan) ...
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viée. C6 co ché, chinh sach thu hit cong chirc, vién chic ¢ phim chét,
ning luc lam viéc tai by phdn mot cira. Bao dam trang thiét bi, diéu kién
phuong ti¢n cho by phan nhén va tra k&t qua, dic biét la & cap x4, cap
huyén.

2.7. Thudng xuyén tién hanh thanh tra cong vu, kiém tra viéc thyc
hién cac TTHC, dic biét 1a cac TTHC c6 lién quan dén doanh nghiép, kip
thoi phat hién, chén chinh nhiing sai sét va néu guong dién hinh d6i véi cac don
vi thuc hién t6t; ting cudng ky luat ky cuong hanh chinh, xir ly nghlem nhimmg
hién tuong sai pham, mang lai niém tin cho nhén dén va cong ddng doanh
nghiép.

Trén day 1a bao cdo giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, trong tim
la giai quyét thd tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép trén dia ban tinh
giai doan 2017 - 2019, Ban Kinh té - Ngan sach kinh trinh HDND tinh./.

Noi nhin: , TM. BAN KINH TE - NGAN SACH
- Thudng trirc HDND tinh;

- UBND tinh; .
- Pai biéu HDND tinh;
- Luu: VT.
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