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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM

TINH THANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 202/BC-UBND Thanh Héa, ngay 04 thing 12 nim 2019
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan, xit Iy don, giai quyét khiéu nai, 6 cio nim 2019
va phwong hwéng nhiém vu trong thb’i gian toi

Thyc hién Cong vin s& 376/VP-HDND _ngay 04/10/2019 cta Thuorng trurc
HDPND tinh, UBND tinh béo céo tinh hinh tiép cong dan, xr Iy don, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo nim 2019 va phuong hudng nhiém vu trong thoi gian téi nhu sau:

L. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

Céng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t cédo da dwoc cac cap, cac
nganh thuong xuyén quan tam giai quyet dat nhiéu két qua tinh cyc, g6p phan.
on dmh tinh hinh co s0, phat trién kinh t€ - x4 héi. Tuy nhién, tinh hinh khleu
kién vé bbdi thuong, hd tro giai phong mat bang co xu hudng ting, & mjt sé dia
phuong c6 nhiéu du 4n dau tu vin con mdt s0 vu vige khiéu kién ~dong ngum
gay gat phuc tap kéo dén Tru s& Tiép cong dan cap tmh mot s& vu vide da
dugc giai quyet khach quan, ding phap luét, hét thdm quyén, d4 ra soat, tra 101,
61 thoai, c6 vén ban tir chéi t1ep cong dén va khong xem xét, giai quyét lai vu
viéc nhung cong "dan vAn khiéu kién kéo da1 Mbt s6 dia phuong trong cling
thoi diém phat sinh nhidu vu viéc khidu nai’.

Céc vu viéc khiéu nai chu yeu tap trung vao céc linh virc, nhu: Dat dai,
bdi thudng giai phong mat bang, hd tro va tai dinh cu, cong nhén va cép Gidy
chimg nhén quyén sir dung d4t chiém 81%. S con lai chit yéu khiéu nai lién
quan den ché @5 chinh sach BHXH, chinh sach ngudi ¢6 cong chiém 19%. Noi
dung tb cao tap trung vao cac hanh vi vi pham quy ché dan chu trong x&y dung
ndng thén mdi, vi pham nguyén téc quén ly dat dai, ngén séch, dau tur xay dung
va thu déng gop & cap x&. Noi dung t§ c4o lién quan dén tham nhiing, tur phap
chiém 15%, 1inh vuc hanh chinh chiém 85%. '

II. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

Puogc su quan tdm, 1dnh dao, chi dao ctia Thuong truc Tinh ty, UBND
tinh, Chu tich UBND tinh, cdng tic tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
duoc cac cip, cac nganh thuc hién nghiém tic, kip thdi, trong d6 cb nhidu vu

1 Khiéu kién ciia mot s6 cong dén xa Xuan Trudng, x3 Xuén Thﬁng, Tho Xuan; khiéu kién cia m6t s cong dan xa
cong nhan Xi nghiép gach tuyne] Déng Van thudc Céng ty Cb phin X4y dimg Hancorp.2, Téng Céng ty Xay dung
Ha N6i; khiéu kién clia m6t s6 cong dan x& Thiéu Céng, Thiéu Thanh huyén Thigu Hoa...
2 Khiéu kién ciia 6ng Nguyen Xuén Bién, x4 Quang Pong; 6ng Nguyén Ngoc Bao, x4 Quang Phi; ba Trinh Thi
Dién, phudng Quéang Théng, ba Trin Thi Xuyén, phuong T4n Son, thanh phb Thanh Héa; éng Pinh Quy Vin, x2
Quéang Phi, huyén Tho Xuén; ba L& Thi Mo & thon 8, x4 Yén Tho, huyén Yén Dinh; ba L& Thi Thuft, xa Thigu
Trung, huyén Thiéu Hoa.

3 Khiéu kién ciia mot sb cbng d4n tai cac x4 Mai Lam Hai Hoa, Hai Thuong..., huyén Tinh Gla mit sb cong dan
tai x4 Quang Dai, phuong Quang Cu ..., thanh phd Sim Son.



viéc khiéu nai, td cho dbng ngudi, _phirc tap, kéo dai dugc tap trung chi dao ra
soat, giai quyét dirt diém nén da chim dut khiéu kién, két qua nhu sau:

1. Viéc lanh dao, chi dao thuc hién cic quy dinh cta Ping, cong tac
quan ly Nha nuwée vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao

Ban Thuodng vu Tinh ty d& ban hanh Chi thi s 21-CT/TU ngay 08/4/2019
tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dén, giai quyet
khiéu nai, tb céo; Quyet dinh sb 2916-QD/TU ngay 19/4/2019 v& quy ché tiép
véi dan, dbi thoai triuc tlep vGi dan va x ly nhilng phén anh, kién nghi cua dén.

UBND tinh, Cht tich UBND tinh da thudng xuyén quan tim chi dao sat
sao, quyét 1iét va di ban hanh nhiéu k& hoach, quyét dinh, vén ban chi dao tang
cudng trach nhlem ning cao hi€u lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo, ra soét giai quyét cac vu khiéu kién phtc tap, kéo dai,
dam bao quyén loi hop phdp clia cong dan, phéi hop tiép cong dan, gop phan
dam béo an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Héa va Thi d6 Ha Noi*.

Thuc hién giao ban dinh ky hing tuin gifta Ban Néi chinh Tinh Gy, Vin
phong Tinh ty, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh va cdc co quan trong
khdi noi chinh cta tinh d& phdi hop, trao dbi thong tin, nhim tham muu cho
Thudng truc Tinh tty, UBND tinh, Chu tich UBND tinh chi dao thyc hién tot
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t5 cdo va phong, chéng tham
nhiing; thuong xuyén phéi hop véi Uy ban Kiém tra Tinh Uy, Ban Noi chinh
Tinh ty, Ban Déan vén Tinh uy, Uy ban Mit trén TS quéc tinh trong cdng tac
giai quyet khiéu nai, t céo.

Thanh tra tinh chu tri, phéi hop voi Ban Tiép cong dén tinh thuong xuyén
kidm tra, hudng dan, don doc UBND cac huyen thi x&, thanh pho va cac sc
nganh cép tinh ra soat, xir ly don, giai quyét dat diém cac-vu viée khiéu nai,
cdo thudc thdm; ch tri, ph01 hop v6i Vén phong UBND tinh trién khai s dung
Heé théng Co s& dit liéu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo, dén nay, viéc thuc hién

4 Cong vin sb 15869/UBND-TD ngay 17/12/2018 vé tang cudng tuyén truyén, van dong nhan dén, béo ddm an ninh
trat ty trén dia ban tinh va Thi1 46 Ha Nog; K& hoach s6218/KH-UBND ngay 17/ 12/2018 vé nep cong dan trong dip
tet duong lich ndm 2019; cac Cong vin s6 1100/UBND-TD ngy 24/01/2019, s6 1228/UBND-TD ngay 28/01/2019,
s6 2077/UBND-TD ngay 25/02/2019, sb 5450/UBND-TD ngay 07/05/2019 vé tang cudng trach nhiém, néng cao hiéu
Iy, hiéu qué trong cdng tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo, cbng tac quan Iy nha nudce v& dit dai, 1a sodt
c4c vu khidu kién phuec tap, kéo dai; Quyét dinh 6 712/QB UBND ngay 27/02/2019 thanh I&p Tb cbng téc tiép, van
déng cong dén tinh Thanh Héa khiéu kién & Tru s& tiép cong din Trung wong, tr& vé dia phuong, gop phan dam bao
an ninh trét tr trén dia ban tinh va Tha 46 Ha Noi; cac Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 27/5/2019, sb 223/KH-
UBND ngay 31/10/2019 vé tiép cong dan phuc vu cac ky hop, Quoc hoi khoa XIV; Ké hoach s 150/KH-UBND ngay
28/06/2019 tdng két danh gia cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao va phong, chong tham nhiing trén dja
ban tinh Thanh Hoa; Cong van s6 8696/UBND-TD ngay 09/07/2019 bidu duong céc don vi da dé cao trach nhidm
trong cOng téc tlep cong dén, dAm bao an ninh trat ty, X1 1y tinh trang khiu kign kéo dii, phirc tap ddng nguoi, wirot
cép, gdp phén n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an todn x& hoi trén dja ban tinh va Thi 46 Ha Noi; Thong béo
s0 168/TB-UBND ngay 07/08/2019 thong bao két luan tong Két, danh gié cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu na1,
tb céo va phong, chbng tham nhiing trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 2424/QP-UBND ngay 19/06/2019 thanh lap To
cong tac kidm tra, ra sodt, giai quyét khleu nai, tb cao dong ngudi, phitc tap, kéo dai trén dia ban tinh; cac Cong van sb
6933/UBND TD ngay 06/06/2019, so 15217/UBND-TD ngay 08/11/2015, s6 15293/UBND-TD ngay 11/11/2019
ting cudng cong tac tiép dén, g1a1 quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén 4nh ciia cong dan va xi Iy tinh trang khleu
kién kéo dai, dong ngudi, vugt cp, gop phan dam bao an ninh trét ty trén dja ban tinh va tai Thd 46 Ha NOi; Quyét
dinh s6 4101/QD-UBND ngay 09/10/2019 v& ni quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh./.
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ché @6 thong tin, bdo cdo vé cdng tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td c4o
gifta cac cAp, cac nganh, duoc thuc hién kip thoi, diy du, ding quy dinh.

Thyc hién Quyét dinh sb 712/Qb-UBND ngay 27/02/2019 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc thanh 14p TS cong tac tiép, van dong cong dén cta tinh
Thanh Hoa khiéu kién tai Tru s& tiép céng dan Trung wong, trd vé dia phuong,
T cong tac clia tinh d& phdi hop véi Ban Tlep cong dan Trung uong va cic co
quan chirc nang trén dia ban thanh phé Ha Nbi tiép, van dong, hd trg dua cong dan’
tré vé dja phuong, gop ddm bao an ninh, trit tir tai Tha d6 Ha Noi trong dip Tét Ky
Hoi 2019, dip nghi 1€ 30/4 - 01/5/2019, trong thdi gian dlen ra cudc gap thuong
dinh M¥ - Triéu tai Tha d6 Ha Noi va dién ra cac ky hop Qubc h6i Khoéa XIV.

TS chirc quan triét thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cta Dang dbi véi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t5 cdo; Luat TS cdo nim 2018 sta ddi v6i cAc thanh phin cha
chét tham gia: Gidm dbo s&, Chanh thanh tra cic s6, nganh; Chi tich UBND,
Cht nhiém Uy ban Kiém tra, Truéng Cong an, Chanh Thanh tra, Truéng Phong
Tai nguyén va Moi truong Trudng Ban Tiép cong dén céc huyén, thi x4, thanh
phé... va mot sb don vi, t6 chirc thude co quan Bang

Toan tinh da td chirc duge 19 16p, hoi nghl tuyén truyén, phd bién phap
luat vé tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho 2.006 ngudi cho cac 601
tuong 14 cac bd, cdng chirc thudc céc co quan chuyén mén cia UBND cép
huyén; Bi thu, Cha tich UBND, cén b dia chinh, can bd tr phap cip x4, cong
chirc lam cong tac t1ep cong dan. Thyc hién 10 cudc thanh tra trach nhi¢m trong
cOng tac tiép déan, giai quyét khiéu nai, tb cdo tai 39 don vi.

2. Két qua cdng tac tiép cong din

a) Viéc Tiép cong din theo Quy dinh s6 11-QP/TW ngay 18/02/2019
cia Bo Chinh tri

Thuc hién Quy dinh s8 11-QP/TW ngay 18/02/2019 ctia By Chinh tri,
Quyét dinh s 2916- -QD/TU ngay 19/4/2019 cta Ban Thuong vy Tinh Gy Thanh
Hoa; tir thang 5/2019, héng théng, dong chi Bi thu Tinh 0y d& tiép cong dan va
yéu cau cdc nganh, dia phuong giai quyet cac khiéu nai, kién nghi, phén anh cta
céng dan. Céc s6, ngdnh, UBND céac huyén, thi x&, thanh phd da thue hién
nghlem tac y kién chi dao ctia ddng chi Bi thu Tinh dy; dang tip trung ra sodt,
giai quyét dé béo céo ddng chi Bi thu Tinh Gy va tra 16i céng dén.

b) Cong tac tiép din ciia cac co’ quan hanh chinh

Ném 2019, cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong tinh da tiép 9.068 luot
ngudi (tang 3,1% so véi cung ky nam 2018), trong do: Tiép thudng xuyén 5. 795
lugt ngudi, tiép dinh ky va dot xuat ctia 1anh dao 3.273 lugt nguoi. Cip tinh tiép
1.679 lugt nguoi; cap huyén tiép 3.310 lugt ngudi; céc s&, ban nganh tiép 992
luot ngudi; cap x& tiép 3.087 luot. Trong thoi ky bao cdo, c¢6 phat sinh 23 lugt
doan khiéu kién dong ngudi dén khidu nai, tb céo.

5 Ong Trin Cong Hung (x& Ha Béc, huyén Ha Trung); ba Nguyén Thi Ctic (thi trin Théng Nhét), 6ng Nguyén
Dinh Tu (x4 Yén L4m, huyén Yén Dinh).
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Cht tich UBND cac cép, Tha truéng cic co quan hanh chinh nha nudc,
ngudi ding dau co quan, don vi da thuc hién nghiém tac ché do t1ep cbng dan
theo quy dinh. Pac biét, di danh thoi gian truc t1ep gép gb va dbi thoai vOi
cong dén, ling nghe tim tu, nguyén vong cla nguoi dén dé kip thoi giai quyét
ding chmh sach, phép lut nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan®.

Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh da phéi hop chit ch& véi cac co
quan, cac dia phucmg tridn khai ddng bd ké hoach cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo; tang cuong gép gb va d6i thoai v6i cong dén, léng nghe
tAm tu, nguyén vong cua nguoi dan dé kip thoi giai quyét ding chinh sach phap
ludt, hop ly, hop tinh.

Qua cong tac tlep dan, Chu tich UBND céc cép, 1anh dao cdc nganh quan
tdm chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu kién, tao 1ong tin cho nhéan dén,
gbp phan 6n dinh tinh hinh an ninh trit ty, an toan x& hoi, nhit 13 trong cac ky
hop ctua Trung wong Dang va Qudc hdi.

3. Tiép nhén, phén loai va xit Iy don

a) Tiép nhin don

Ném 2019, c4c co quan trén dia ban tinh tiép nhan 9.029 don, tang 16,9%
so voi cung ky nam 2018, gém: Don trong ky: 8.934 don; ky trude chuyén sang
95 don. So lugng don tiép nhan tang mot phan do don gm tring l4p; don giri dén
nhleu cép, nhidu nganh; don da dugc cac cép, nganh giai quyet theo ding tham
quyén nhung céng dan vin tiép khleu t1ep t; don khong du didu kién giai quyet
va ting do phat sinh don mdi, chi yéu vé bdi thuong GPMB, thudc thdm quyén
gidi quyét cia co quan hanh chinh nha nuéc, tap trung & cac dia ban thanh phd
Thanh Héa, thanh phé Sam Son va tai huyén Tinh Gia.

b) Phan loai don

- Pon khéng du didu kién xir Iy: 4.020 don (don néc danh, khéng c6 chit
ky hoidc diém chi, don khong rd noi dung; don tring lap dé co van ban chi dao
xtr ly dang trong thoi han giai quyét; don d4 giai quyét hét thdm quyen da tra 161
cong dan va thong béo tir chi khéng tiép, khong xem xét giai quyét lai vu viéc).

-Pon du d19u kién x1r ly 5.009 §Ion, gom. 1.639 don khiéu nai; 489 don tb
céo; 2.881 don kién nghi phan anh. Két qua x1r ly nhu sau:

+ Ban hanh 1.664 vin ban chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét don.

+ Ban hanh 899 van ban chi dao, d6n dbc co quan thdm quyén giai quyét don.

+ Ban hanh 1.347 van ban huéng dan, tra 161 céng dan, co quan chuyén
don va bao céo két qua giai quyét vu viée.

+ Ban hanh 1.099 vén ban x4c minh, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo thudc
thdm quyén glai quyét clia cic co quan hanh chinh nha nuéc ( 1.005 don khiéu
nai, 94 don t5 céo).

6 Chu tich UBND tinh tiép, ddi thoai véi cac cdng dan x3 CAm Luong, Cdm Thanh, huyén CAm Thiy; Ong L&
Xuén Trudng va mot sb cong dén dai dién cho ngudi lao dong Xi nghiép gach Tuynel Dong Van, Cong ty ch phan
xiy dung Hancorp 2; ba Nguy&n Thj Vinh va c4c cong dan x4 Thiéu Cong, huyén Thiéu Héa.
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4. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Két qua giai quyét khiéu nai

D3 giai quyét 952/1.005 vu, dat 94,6%. Trong d6: Cap tinh giai quyét
120/131 vu (dat 91,6%), 11 vu dang trong thoi han, co quan chuyen mon dang
tdp trung x4c minh, bao cao Chu tich UBND tinh; cip huyén giai quyét 601/629
vu (dat 95,5%); clp s6, nganh giai quyét 80/83 vu (dat 96,4%); cAp x4 giai quyét
151/162 vu (dat 93,25%).

Két qua g1a1 quyet thé hién: Khiéu nai ding (7 1%) khiéu nai c6 ding, c6
sai (4,2%); khleu nai sai (88,7%). Qua giai quyét khiéu nai di tra lai cho cong
dan 4. 658m” dat; kién nth thu hdi cho nha nudc 479 tridu ddng, khdi phuc
quyén lgi cho 37 ngudi, kién nghi xir ly hanh chinh 41 ngudi.

Trong d6, mot sb vu khleu nai déng nguoi, phtrc tap, di va dang duoc
quan tdm chi dao giai quyét’, dén nay nhiu vu viéc duge tip trung giai quyét
xong, cham dt khiéu kién.

b) Két qua giai quyet t c4o

b3 giai quyet 88/94 vu (dat 93 ,6%), cu thé: Cép tinh giai quyét 03/03 vy
(dat 100%); cap huyén giai quyet 70/75 vu (dat 93 ,3%); cp s, nganh giai quyét
06/06 vu (dat 100%); cap x4 giai quyét 09/10 vu (dat 90%).

Két qua glal quyét thé hién: T6 céo _dung (5,7%); td cao (dtng mot phén
(26, 1%) t6 cao sai (68,2%). Qua giai quyét t t4 céo da thu hdi vé cho Nha nudc
750m* dét, 563 triéu dong, tra lai cho cong dan 90 tridu dong, 363 nguoi duge
bao v& quyen loi; kién nghi xir ly hanh chinh 47 ngudi c6 sai pham, chuyén co
quan didu tra 04 vu. Mot s6 vu t6 cao dong nguoi, phirc tap d4 duoc quan tdm
chi dao giai quyét kip thoi, dat didm®.

Thanh tra tinh dugc Chu tich UBND tinh giao xéc rmnh ra soat, giai
quyét 167 vu viée (trong do ra soat 74 vu viéc), trong dé c6 mot s6 vu viéc khidu
kién phirc tap, dong ngudi, mot sb dia phuong trong cling thdi diém phét sinh
nhidu don khiéu kién. Thanh tra tinh d4 tp trung luc luorng xac minh, ra soat kip
thoi, theo ding quy dinh clia phép luét, khong & vu viée tdn dong.

Viéc thuce hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy t6 cdo
clia Cac co' quan, don vi, c4 nhén c6 lién quan nghiém tic, kip thoi. Tuy nhién,
van con mét sO it vu vie & mot s6 dia phuong da co két luan va quyét dinh giai
quyét nhung viéc thyc hién két luan, kién nghj sau thanh tra con chidm; mét so vu

7 Vu 6ng Lé Hitu Co, ba Mai Thi Thao va mft sb cong dan x3 Hai Ha, Tinh gia; 6ng Trinh Ngoc Quang va 23
cong dén x& Vinh Thanb, huyén Vinh Lgc; dng Ngé Hiru Dyc, éng Ludng Van Loc, 6ng Ludng vén Minh va
mot sb cong dan xa Quéng Cu, Sim Son; ong Trinh Quang Ninh va mét s0 cong dan x4 Quang Pai, thanh phé
S&m Son; 6ng Nguyen Duy Manh, ba Nguyen Thi Hoan vi mdt s cong dan Phudng Déng V&; ong Nguyen Vin
Oanh va mdt s6 cong dan phudng Ham Rong, thanh pho Thanh Héa; 6ng Trinh Vin Hung va mét s6 cong dan
x4 Cim Luong, CAm Thanh, Cim Thuty.

8 Vu éng Lé Manh Hoan va mot sb cong dén x4 Quang Phu t6 céo sai pham cta can bo xd Quang Phd, thanh
pho Thanh Hbéa; vu Ong L& Van Sxeu, L& Quang Trung va mot sb cong dan x4 Hoang Trung tb céo sai pham cta
cdn b xa Ho#ng Trung, huyén Hoang Héa; 6ng DS Vin Nam va mot sb cong dan x3 Xuén ‘Trudmg, Tho Xuin 6
céo sai pham ctia can bd x4 Xuﬁn Trudng; ba Hoang Thi Hién va mot sb codng dén x& Tién Loc, huyén Héu Ljc
t8 céo sai pham trong quan ly dAt dai tai x4 Tién Loc.
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viéc cia cép huyén da thim tra x4c minh, két luan nhﬁ'ng cham ban hanh Quyét
dinh giai quyét.

5. K&t qua ra soat cac vu viée khiu nai, td cdo phitc tap, kéo dai

Theo két qua tong hop, d4nh gia cia Chinh phit tai Hbi nghi toan quéc ve
giai quyét khiéu nai, t5 cédo nim 2018, tinh Thanh Héa khéng con vy vige ton
dong, phtc tap, kéo dai theo K& hoach sé 1130/KH-TTCP va K& hoach s
2100/KH-TTCP cta Thanh tra Chinh pht.

Thuc hién Quyét dinh s6 1849/QP-TTg ngly 27/12/2018 cia Thi tuéng
Chinh phi va K& hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/03/2019 ctia Thanh tra Chinh
phtt v& kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap,
kéo dai, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2424/QDb-UBND ngay
19/6/2019 thanh 18p TS céng tic kiém tra, ra soat, giai quyét khidu nai, t6 céo
d6ng ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh Thanh Héa; giao Thanh tra tinh
ch tri, phdi hop véi cac nganh ra soét, tong hop bao cdo vu viéc.

Thanh tra tinh d3 ban hanh K& hoach sé 1087/KH-TTTH 26/07/2019 vé&
trién khai thuc hién viée kiém tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t6 céo déng
ngudi, phire tap, kéo dai trong toan nganh thanh tra. Ngay 06/8/2019, Thanh tra
tinh da co Quyet dinh s6 1140/QD-TTTH thanh 13p T glup viéc cho T cong
tac kwm tra, 1 so4t, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, keo dai.

Thanh tra tinh d& chi tri, phdi hop v6i Ban tiép «cbng dén tinh, UBND céc
huyén, thi x&, thanh phd ra soét cac vu viée khleu nai, t6 c4o trén dja ban, trong do6
phan 1én vu viéc thube thdm quyén giai quyet cia Chu tich UBND cap huyén
nhung c6ng dén khéng ddng thuin nén tiép khiéu, tlep tb; mot sb vu viéc dong
ngum khiéu kién, can xin ¥ kién chi dao, dinh huong giai quyét cia cAp trén. Bbi
v6i cac vu viée da duge Chu tich UBND tinh giai quyet theo quy dinh nhung qua
cdng téc tiép dén, xir Iy don, cong dan van tiép khiéu, tiép 8, Chu tich UBND
tinh giao cdc co quan chuyén mén ra soat lai vu viéc (Thanh tra tinh truc tiép ra
sodt 74 vu vigc), trong do, ¢6 nhimg vu viéc dugc Chu tich UBND tinh chi dao
13 so4t rat nhiu lan. Qua ra soat, xét thay viéc giai quyet clia cac co quan
chuyén mén dam bao ding quy dinh ctia phap luét, thdu tinh dat Iy nhung cong
dén van khéng ddng y, Chu tich UBND tinh ban hénh vin bén tir chéi khong
tiép, khong xem xét lai vu viéc do da giai quyét, ra soat nhidu 13n, dém bao
khach quan, ding quy dinh cta phép luét.

Két qua 13 soat cho thay, nhiéu vu viée da duoc giai quyet ding quy dinh
cta phép luit, hét thdm quyén, thiu tinh dat ly. Hién nay, trén dia ban tinh
Thanh Hoéa khong con vu viée khiéu nai, to cao déng ngudi, phire tap, kéo dai
thubc dién phai ra soat theo K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua
Thanh tra Chinh phu.

6. Viéc trién khai irng dyng cong ngh¢ thong tin trong tiép cong dén,

giai quyét khiéu nai, t cao

Thyc hi¢n Cong van sb 282/TTCP- TTTT ngay 06/3/2018 vé viée sir dyng
hé théng co s& di lidu quée gia vé khiéu nai, to céo do Thanh tra Chinh pht xay
dung, Chi tich UBND tinh d3 c6 Céng vin sé 2802/UBND-TD ngay 19/3/2018
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giao Thanh tra tinh chi td, ph01 hop Ban Tiép cong dén tinh tham muu viée tb
chirc trién khai stt dung Hé théng “Co s& dir lidu quéc gia vé khiéu nai, té c40”
phdi hop vé&i cac so, nganh va UBND cdc huyén, thi x4, thanh pho trén dia ban
tinh, dang ky tai khoan qyan tri, khéi tao don vi sir dung, phan quyén truy cgp hé
théng CSDL qudc g1a vé khleu nai, tb c4o; hudng dan viéc cép nhit dit lidu ve
cong tdc tlep dan, giai quyet khidu nai, t& cdo vio Hé théng “Co s& dit liéu qude
gia vé khiéu nai, t6 c40”

II. PANG GIA CHUNG

1. Nhitng két qua dat dwoc

_Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo dat dugc nhidu ket -
qua rat tich cuc, ty 16 giai quyet dat cao, trong d6 d3 tap trung ra soat, giai quyét
dit didm nhidu vu viée khiéu kién dong ‘nguoi, phuc tap; vu viéc ¢6 lién quan
dén cong tac giai phong mit bing gbép phin on dinh tinh hinh, phyc vu nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hdi ctia tinh.

Pat duoc két qua trén nho su 13nh dao Thudng truc Tinh ty, chi dao truc
tiép, sdu sat, thudng xuyén ctia Chu tich, cadc Phé Chi tich UBND tinh; sy quan
tAm gidm sat cia Poan PBQH tinh, HDND tinh va sur phéi hop huéng dan, hd
tro ciia Thanh tra Chinh pht, Ban T1ep cong Trung wong; cac cap, nganh, don vi
trong tinh d4 d& cao trach nhiém, ph01 hop tham muu chi dao xir ly kip thoi, hiéu
qua cac vu viéc thude thAm quyén, nhét 13 sé vu viéc khiéu nai, tb cdo dong
ngudi, du tranh ngin chin nhitng trudng hop loi dung khiéu kién gay phuc tap
v€ an ninh, trdt ty an toan x& hdi.

Ban Nbi chinh Tinh ty, Uy ban Kiém Tinh ty, Ban Dan van Tinh uy,
Coéng an tinh, Van phong Poan PBQH tinh, Vin phong HPN tinh, Uy Ban
MTTQ tinh d& thuong xuyén quan tim ph01 hop véi Thanh tra tinh, Ban tiép
coéng dan tinh, nhét 13 trong viéc gial quyét cic vu viéc phirc tap, khiéu kién
dong nguoi.

Cac s0, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé da co nhleu cb gang,
tich cue, d& cao trach nhiém trong cong tic tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai,
t cao hidu qua cao, gdbm: Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh, Cong an tinh,
S& Tai nguyén va Moi truomg, S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi, S¢ Tu
phap, S& X4y dung, S& Tai chinh, S& Giao thdng Van tai; cac huyén: Yén Dinh,
Triéu Son, Nong Cong, Tho Xuén, Nga Son, Quan Son, Ngoc Lic, Huyén Tinh
Gia, Ho#ng Hoéa, thj x4 Bim Son va thanh phé Thanh Hoa.

Trong qua trinh g1a1 quyet khiéu nai, Thanh tra tinh, S& Tai nguyen va
Mbi trudng di dbi thoai, giai thich hudng dan chinh sach, phap ludt, cong dan da
tir nguyén rut khidu nai 12 vu viée (khiéu nai 10, t6 cdo 02).

Chu tich UBND céc huyén: Nong Cbng, Péng Son, Quang Xurorng, Ha
Trung, thi x4 Bim Son va thanh phé Thanh Héa d3 thuc hién tdt cong tac dbi
thoai, giai thich, huorng din cong dan rat don, chAm it khiéu kién®.

9 Céc vu viée sau khi Chi tich UBND cfp huyén dbi thoai, céng dan rat don khiéu kién: Ong L& Xufn Kién (N6ng
Céng); 6ng L& Van Long (Pdng Son); 6ng Vil Vin Khang, éng Doan Céng Lan, ba Nguyén Thi Higp (Quang
Xuong); Trzong Minh Khéi (huyén Ha Trung); dng Nguyen Xuan Gidi, 6ng L& Vian Khudn, éng Trinh Ngoc Kim,
ba Nguyén Thi Vén (thj x4 Bim Son); ba L& Thi Huy?n, ba L& Thi Stru (thinh phé Thanh Héa).
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2. Ton tai, han ché

Mot s6 don vi cip huyén giai quyét vu viée dé diy dn trinh ty, tha tuc,
hét thAm quyén, chua sit sao, chua quan tAm hiéu qua, chua tap trung giai quyét
dit didm vu viée, 4p dung phép ludt thuin tdy, khong &t minh vao hoan cénh
clia nguoi dén, ngai gép, ngai déi thoai v6i cong din nén giai quyét chua thu
1y, dat tinh; viéc chi dao thuc hién cic két luan t6 cdo khong dut diém.

Mot s6 huyén giai quyét con chim, kéo dai, khong dit diém, dé phat sinh
khidu kién déng nguoi, phirc tap'®. Mot sb6 don vi tuy cb géng tdp trung giéi
quyét mot so vu viéc chit luong giai quyét con han ché dé nhleu vu viée khiéu
kién vuot cap

Mot s6 vu vide gidi quyét sai thim quyén, UBND tinh phai yéu ciu hiy
Quyét dinh giai quyét khiéu nai'l; x4c dinh ndi dung giai quyét chua chinh x4c
dan dén kho xir 1y, 1am phirc tap vu viéc'’. C6 17 vu viée, Chii tich UBND cép
huyén giai quyét nhung chwa dam bao quyén loi cho ngudi d4n, Thanh tra tinh,
S& Tai nguyén va Moi trudng tham muu cho Chu tich UBND tinh gidi quyét
didu chinh bd sung dam béo quyén loi hop phip cho cong dan. Viéc thuc hién
Quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chu tich UBND tinh ¢6 vu viée con kéo dai,
khéng diit diém" |

Lanh dao mdt s§ don vi cdp huyén khi nhan don thudc thim quyén, giao
nhiém vu cho céc co quan chirc ning nhung chua theo ddi, kidm tra dén déc,
giai quyét con sai s6t; thue hién Két luén xir Iy t§ cdo di co hiéu luc phap ludt ¢6
noi chua tét; cong tac tuyén truyén phd bién giao duc phép lujt vé khidu nai t§
cao, hiéu qua con han ché, nhit 13 trong cong tac giai phong mat bang, chua
quan tdm chi dao cdp nhat kip thoi ket qua uep cong dan g1a1 quyét khibu nai, 6
cdo lén hé thong “Co sd dir liéu quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo”.

Y thiic chip hanh phap ludt ciia mot s cong dn con han ché, nén tuy vu
viéc khiu kién di dwoc giai quyét diing quy dinh phép luét, dam bao quyén, loi
ich hop phap nhung van cb tinh khiéu kién kéo dai.

Mbt sb cong dan lam dung dan chit, khéng chdp hanh céc quydt dinh giai
quyét cta co quan c6 thim quyén, cd tinh khiéu kién kéo dai, loi dung cac van
ban chuyén don ciia cic co quan Trung wong chuyén vé tinh dé dén Tru s& Tiép
cong dén cta tinh xic pham, de doa can bd tiép cong dan, 161 kéo, xti duc, kich
dong khiéu kién.

10 Khiéu kién ctia mot sb cong dén: Céc x4 Thi€u thanh, Thiéu Cong, huyén Thiéu Hoa; x4 Cim Luong, huyén
Cim Thuy.
11 Khiéu kién cita 6ng L& Minh Dinh, Hau Loc; ba Nguyén Thi Tuyét, Yén Dinh; 6ng Vin Dinh Hing, thanh phé

SAm Son.
12 Ba Hach Thi Long va Nguyen Thi Vi (x& Thi¢u Thanh, huyén Thiéu Hoa), ni dung don khiéu nai nhu'ng

UBND huyen dua vao Két luan giai quyét tb cdo.
13 Vu khiéu nai ctia ba L& Thi Nga, ba L& Thi Hing, x4 Xuin Duong, huyén Thuong Xuan; 6ng Nguyén Van Loi,
phudng Quang Cu, thanh phb SAm Son.
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3. Nguyén nhin din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo

Cung vdi cac nguyén nhan chi quan thé hién trong phan han ché, ton tai
néu trén, con co6 nhitng nguyén nhan sau:

Trong thdi gian qua trién khai nhidu du 4n ddu tu lién quan dén thu hoi
d4t, boi thudng, hd trg tai dinh cu cia nhiéu ho dan, nén phét sinh céc khiéu nai,
kién nghi, phan 4nh tip trung chi yéu vao linh vuc nay. | :

Chinh sach, phép lujt lién quan dén d4t dai, bdi thudong g1a1 phong mét
bang va tai dinh cu chua ddng bd; hd so quan 1y dia chinh va ngudn gbc sir dung ,
dAt trude day khong thé hién day du, ro rang, bi thét lac; cong tic tuyén truyen
dudng 181, chinh sach, phép luat v& dit dai, giai phong mit bing chua hiéu qua; .
viéc thuc hién cac trinh tu, thi tuc giai phéng mit bang'chua dam bao ding quy
dinh; viéc kiém ke, do dac, xac dinh dién tich, ngudn gdc, thoi diém sir dung dat,
ap gi4..., thidu chinh x4c; viéc tiép nhén va xem xét, xr Iy kién nghi, phan dnh
cia cong dan trong qua trinh thuc hién cong tac g1a1 phong mit bang chua kip
thoi, dn dén phét sinh khiéu nai, t6 cdo.

4. Dir bao tinh hinh khiéu nai, t6 c4o '

" Nam 2020, 1a thoi diém chuén bi va dién ra Dai hdi Dang céc cAp nhiém
ky 2020-2025 nén don khiéu kién thudng cé chiéu huéng gia ting. Trén dia ban
thanh ph6 Thanh Héa, thanh phé Sdm Son, thi x4 Bim Son, huyén Tinh Gia,
Hozng Hoéa, Tho Xuan... dang thuc hién nhidu du 4n 16n lién quan dén quyén loi
ctia nhidu ho dan trong qua trinh thyre hién cong téc bdi thuorng giai phong mat
béng va tai dinh cu, tiém 4n nhidu kha ning phat sinh nh1eu vu viéc khiéu kién.

IV. PHUO'NG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thyc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri,
Chi thj s§ 21-CT/TU ngay 08/4/2019 ctia Ban Thudng vu Tinh gy vé ting cudng
su lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan giai quyét khié nai, t& c4o.

2. Tang cuorng cong tac quan ly nha nudce ve t1ep cong dén va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; day manh viéc tuyén truyén, phd bién, giéo duc phép lujt vé
tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo; tAp trung quén triét, trién khai thuc hién t6t cac
quy dinh cta Lust T6 c4o nidm 2018 v Nghi dinh s 31/2019/NP-CP ngay
12/4/2019 cta Chinh pht huéng dén Ludt TS cdo, nhim ning cao nhan thirc,
trach nhiém trong viéc thyc hién.

3. Giam dbc cac S&, Thu trudng cic ban, nganh cip tinh va Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thuc hién tét cong tac tiép cong dan theo
quy dinh; tang cudng déi thoai véi cong dan dé truc tiép xem xét, xir Iy vu viéc,
khong hinh thtrc, khong né trinh; thudng xuyén theo déi, ndm chéc dién bién,
tinh hinh khi€u nai, t§ c4o trong pham vi quan 1y, d& chu dong xir Iy, giai quyét
kip thoi, khong dé vu viéc dién bién phitc tap; tap trung ra soat, giai quyét kip
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thoi, dirt diém céc vu khiéu nai, t6 cdo con ton dong, kéo dai, nhét 14 nhimg vu
viéc khiéu kién dbng ngudi, du bao cé dién bién phirc tap; trién khai thuc hién
kip thoi, nghiém tac cac quyét dinh, két ludn, kién nghi cua cép c6 thdm quyén
vé giéi quyét khiu nai, td cho; ra soat, kién toan doi ngli cdn bd lam cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio dam bao chuyén nghiép, du sd luong va
d4p tmg nhu ciu, céng viéc.

4. Thanh tra tinh t:iép tuc ra soét, tham muu cho Chi tich UBND tinh giai
quyét dirt diém sb vu viée khiéu kién kéo dai; chu tri, phéi hop véi Ban Tiép
cong dén tang cudng kiém tra, thanh tra trich nhiém ngudi dimg ddu céc co
quan hanh chinh cap s6, nganh va cip huyén trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo; kiém tra két qua thuc hién cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr 1y t§ c4o va céc van ban chi dao cta Cha tich UBND tinh.

5. Thanh tra tinh, Ban Tiép cong déan tinh tiép tuc huéng din nghiép vu
cho can bd, céng chirc thanh tra, tiép cong dan cip huyén, cép sd trong cong tic
tiép dan, giai quydt khiéu nai t6 c4o, nham néng cao chét luong tham muu, giai
quyét cac vu viéc; ting cudng thanh tra trich nhiém cia Cha tich UBND cép
huyén va Giam dbc s&, nganh trong cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo, tAp trung vao nhimg dia phuong, don vi c6 nhiéu don khiéu kién hoge chét
luong, hiéu qué giai quyét khiu nai, t céo thép, khong chép hanh chi dao cia
cAp trén; kién nghi chan chinh, xir Iy nghiém nhing trudng hop vi pham trinh tu,
tha tuc trong gii quyét khidu nai, t6 c4o va nhimg truong hop tham muu, giai
quyét c6 nhidu vu viéc con sai sot, phai xem xét, xir Iy, giai quyét lai.

6. Thuong xuyén phbi hop véi Ban Noi chinh Tinh ty, Uy Ban Kiém tra
Tinh ty, Ban Dan van Tinh iy, Céng an tinh, Van phong Doin PBQH, Vin

phong HDND tinh va Uy ban MTTQ c4c cap trong vige trao doi, cung cép thong
tin, phdi hgp giai quyét cac vu viéc khiu nai, t6 cao cua cong dﬁn//.;/

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phii;

- Ban Tiép céng dén TW,

- Thudng tryc Tinh ty;

- HDND tinh ky hop thir 11, khoa XVII;
- Doan Pai biéu Quédc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mt trén t8 qudc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban Néi chinh Tinh uy; = < .
_Ban DZH vin Tinh ﬁy;y Nguyén Dinh Xirng
- Vin phong Tinh iy,

- Vin phong Poan dai biéu QH tinh;

- Vin phong Hoi ddng nhan dén tinh;

- Chanh Vin phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh Thanh Hoéa;

- Luu: VT, TD.

Thangnt/19,42018
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