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TINH THANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
s6: 10+ /BC-UBND Thanh Héa, ngay 04 thang F ndm 2019
BAO CAO

Tinh hinh tlep cong dan, xit ly don, giai quyet khiéu nai, t6 cao ciia cong dan
6 thang ddu nim 2019 va phuwong hwémg nhiém vu 6 thang cudi nim 2019

Thuc hién Céng vin s 180/VP- HDND ngay 27/5/2019 cla Thuong tryc
HDND tinh, UBND tinh béo céo tinh hinh tiép cong dan, xr ly dom, giai quyét
khiéu nai, to céo cia cng dén 6 thang dau nim 2019 va phuong hudng nhiém vu
6 thang cubi nim 2019 nhu sau:

I. CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
a) Tiép dén ciia dong chi Bi thu Tinh iy

Thuc hién Quy dinh s 11- Qb/TW ngay 18/02/2019 ctia B$ Chinh tri vé
trach nhiém ctia nguodi dimg dau cap uy trong viéc tiép dén, ddi thoai truc tiép voi
dan va xir Iy nhimg phéan anh, kién nghi cia dén. Ngay 8/4/2019, Ban Thuong vu
Tinh Gy ¢6 Chi thi s6 21-CT/TU Ve tang cudng su lanh dao cia Dang d6i véi
cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, t6 céo. Ban Thuong vu Tinh uy
Thanh Héa d& ban hanh Quyét dinh s6 2916-QB/TU v& viéc ban hanh quy ché,
bi thoai truc tiép v6i dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi cia dan voi Bi thu
Tinh ty. Dinh ky vao ngay 20 hang thang, ddng chi Bi thu Tinh Uy tiép dan d&
tiép nhan, chi dao xir Iy di v&i khibu nai, t6 céo va cac kién nghi, phan anh.

Ngay 20/5 va 20/6/2019, dong chi Bi thu Tinh 0y di tiép céng déan dinh
ky theo lich. Tham dy budi tiép céng:dan c6 lanh dao UBND tinh, Ban Noi
chinh Tinh uy, Ban Dan vén Tinh 1y, Ban T4 chtc Tinh 1y, UY ban Kiém tra
Tinh uy, Vén phong Tinh uy, Vin phong HDND tinh, Vin phong UBND tinh,
Thanh tra tinh, S& Tai nguyén va Moi truong, S& Lao dong - Thuong binh va X3
héi, Ban Tiép cong dan tinh, co quan, don vi, cén b, cdng chirc c6 lién quan.

Tai budi t1ep dan, cac cong dan dé phan 4nh, klen nghi v6i ddng chi Bi thu
Tinh 4y nhiéu vén d& lién quan tryc tiép dén doi sbng x4 héi nhu: Cong tac quy
hoach, quan ly xay dung, quan ly an ninh, trit tu xa hdi, quan ly dét da, phong
chbng tham nhiing, thyc hién cac ché d9, chinh sach... Nhiéu vu viéc da dugce céc
co quan c6 thdm quyén giai quyet ding quy dinh cta phép luat, hét thdm quyén
va d4 kiém tra, ra sot, tra 1&i nhiéu 1in nhung céng dan van khéng ddng thuan.

Sau budi tiép cong dan, Van phong Tinh 1y d& c¢6 van ban théng bio y
k1en clia ddng chi Bf thu Tinh tty dén UBND tinh chi dao céc co quan chuc nang
tién hanh xé4c mmh ra soat lai cic vu viéc phirc tap, kéo dai, ¢dm bao vu viéce
dugce giai quyét khach quan, ding quy dinh cia phép luét.



b) Tiép din ciia link dao UBND cdc cdp, Thii truéng cdc co quan
hanh chinh nha nuoc

Chu tich UBND céc cap, Thi truéng cac co quan hanh chinh nha nuéc da
thuc hién nghiém tac ché d6 tiép cong dén thudng xuyén, dinh ky va dot xubt
theo quy dinh. D3c biét, d3 danh thoi gian tryc tiép gap go va d6i thoai voi cong
dan, lang nghe tdm tu, nguyén vong cla ngum dan dé k1p thcn giai quyet ding
chinh sach, phap luét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ céo ctia céng dan.

Sau thang du nam 2019, cac co quan hanh chinh trong tinh d3 tiép 4.417
luot, téng 3,32% so Vol cung ky nam 2018, trong dé: Tlep thuong xuyén: 2.808
luot, tiép dinh ky va dot xuat cua lanh dao: 1.609 luot. cép tinh tiép 1.026 luot;
cép huyén tiép 1.248 luot; clp so tiép 442 luot; clp x4 tiép 1.701 luot.

Néi dung khiéu nai tap trung chi yéu vé linh vuc dht dai, lién quan dén
thu hoi dét, bdi thuong GPMB, cong nhén va cip gidy chimg nhin quyén st
dung dAt, tranh chip dét dai, doi lai d4t cii chiém 74% noi dung khiéu nai hanh
chinh; c4c ndi dung khiéu nai lién quan dén ché d6 chinh sach BHXH, chinh
sdch ngudi ¢6 cong, binh xét hd nghéo chiém 26%.

Nbi dung t6 céo chii yéu v& cac hanh vi vi pham quy ché dén chu trong
x8y dung nong thén moi; khong thue hién ngh1em tc cac quyét dinh xt ly, giai
quyét ctia cap ¢ thdm quyén; vi pham nguyén téc quan ly kinh té, tai chinh; dau
tu x8y dung; quan ly dAt dai cia mot s6 can bd chit cht clp x3; ndi dung td cdo

lién quan dén tham nhfing chiém 11,5%, linh vuc hanh chinh chiém 88,5%. |

Trong 6 thang dau ném 2019, ¢6 16 doan dong ngudi khiéu kién dén Tru so
Tlep céng dén tinh', cha yéu céc vu viée da dugc cac co quan chirc ndng giai
quyét, ra soat tra 101 nhung céc cdng dan vin chua ddng thuan. Chu tich UBND
tinh d3 chi dao céc co quan, don vi 6 lién quan tép trung giai quyét dut dlem kip
thdi khong dé tinh hinh bung phét thanh cic diém noéng. Théng qua viéc t1ep cong
dan da giai thich, giai dap chinh sach, phap ludt, huong dn cong dan chap hanh
cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thue hién quyén khiéu nai,
td cdo theo quy dinh ciia phép luat; chi dao, xir 1y, giai quyét kip thoi theo thdm
quyén, ding quy dinh.

! Ba Hoang Thi Hién va mt s6 cong d4n thon Son, x& Tién Loc, huyén Hu Loc; Ong Trinh Quang
Ninh va mdt s6 cong dén ¢ thon 8, x3 Quang Dai, thanh pho S&m Son; 6ng Ngb Hitu Dyc va mot so cobng dan &
khu phé Hong Thing, phuémg Quéng Cu, thanh pho S&m Son; ong Nguyén Xuin Hai va mot sb cong din &
duong 7, x4 Ha Long, huyén Ha Trung; 6ng Bui Thé Gia va mft s6 cong dan ¢6 con, em dang hoc tap tai Truong
THPT Trin An Chiém, huyén Yén Dinh; 6ng Nguyén Van Uéc va mot sé cong dan xa Thiéu Cong, huyén Thidu
Hoa; ba Nguyén Thj Vinh va mét sb cong dan thon Phac Pdng, xa Thiéu Cong, huyén Thiéu Hoéa; éng D4 Vin
Nam va mét sé cdng dén, x& Xuén Truong, huyén Tho Xudn; ba Hoang Thj Ham va mot s6 cong dén gido vién
cac Trudong mam non trén dja ban tinh; 6ng Pham Van Diéu va mt s6 cong dén & phd 2, phé 8, phuémg Quang
Hung, thanh phd Thanh Héa; 6ng Nguyen Trong Thuin v mét s6 cong dan thén Dai Son, x3 Minh Som, huyén
Triéu Son; 6ng Pham Van Minh va mft so cong dén thon Kim M32m, x4 CAm Luong, x4 Cim Thanh, thén Thanh
Long, huyén Cim Thuy; ba Lé Thij Cha va mit s6 thanh nién xung phong & thon Loi, x& Pong Linh, thanh phd
Thanh Hoa; ba L& Thi Huong va mot s6 cong dan thon Tu Muc 2, x4 Yén Tho, huyén Yén Dinh; ba Mai Thi
Xoan va mdt s cong dan & thén Lién Son, xa Hai Thugng, huyén Tinh Gia; 6ng L& Xuan Trudng va 80 cong
dan dai dién ngudi lao ddng Xi nghiép gach tuynel Dong Van thudc Cong ty C phén Xay dung Hancorp.2,
Tbng Cong ty Xay dung Ha Noi.
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2. Tiép nhén, phin loai va x& Iy don

a) Tiép nhin: Tong s6 don tiép nhan: 4.292 don, gidm 3,5% so véi cing
ky nam 2018, don trong ky: 4.205 don; don ky trudc chuyén sang: 87 don.

b) Phan loai don:

Pon khéng du diéu kién xir ly: 1.756 don (don nac danh, khéng c6 chit ky
ho¥c diém chi, don khéng 1 ndi dung; don trung lap da co van ban chi dao xt Iy
dang trong thoi han giai quyét; don da giai quyét hét thim quyen da tra 10i cong
dan va thong bao tir chdi khéng tiép, khéng xem xét giai quyét lai vu viéc).

Pon du diéu k'1¢n xu ly: 2.536 don. Trong do6: Khiéu nai: 875 don, tb
cao: 351 don, don kién nghi phan anh: 1.410 don.

¢) Két qua xiv Iy don:
- Ban hanh 899 van ban chuyén don dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Ban hanh 399 vin ban chi dao, dén dbc cic co quan thdm quyén giai
quyét don.

- Ban hanh 750 van ban hudng dan, tra 1oi cdng dan, bdo cdo co quan
chuyén don két qua giai quyét vu viéc.

S6 don khiéu nai, t6 cdo du didu kién xt ly, thudc thdm quyén giai quyét
clia cac co quan hanh chinh nha nudc: 488/2.536 (Cmem 19,2%), trong do:
Khiéu nai 447 don, ting 24,5% so véi cting ky nim 2018; t5 céo 41 don, gidm
28,1% so véi ciing ky ndm 2018.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo thudc thAm quyén
a) Vé khiéu nai: Da giai quyet 359/447 vu, dat 80,3%. Trong do: Cép tinh

giai quyét 29/29 vu, dat 100%; cap huyén giai quyet 185/260 vy, dat 71,2%; cép
s&, nganh giai quyét 79/83 vu, dat 95,2%; cip x4 giai quyét 66/75 vu, dat 88%.

Két qua giai quyét: Khiéu nai ding 7,8%; khiéu nai sai: 88,6%; khiéu nai
co ding co sai 3,6%. Qua gidi quyét khiéu nai d3 tra lai cho cong dan 3.708m*
d4t; bao vé quyen lgi cho 18 ngudt; kién nghi thu héi cho Nha nudc 134 tridu
ddng; ban hanh 155/169 quyét dinh giai quyét (dat 91 ,7%0).

b)Vé t6 cdo: D3 giai quyet 29/41 vu, dat 70,7%, trong do: Cép tinh da giai
quyét 01/01 vi, dat 100%; cap huyén gidi quyet 22/31 vy, dat 71,8%; cép s,
nganh giai quyét 4/6 vu, dat 66,7%; cap x4 giai quyét 2/3 vu, dat 66,72%.

K&t qua giai quyét: To cao dung 13,8%; to c40 sai 44,8%, t6 céo ding mot
phin 41,4%. Qua giai quyét t& céo da thu hdi Ve cho Nha nudc 166 triéu dong,
tra lai cho céng dén 57 tridu ddng; bo vé quyén loi cho 361 ngudi; chuyen co

quan diéu tra 01 vu (t6 cao Hiéu truong tredong Mim non Quéang Théng, thanh
phd Thanh Héa).

4. Két qua ra soat cac vu viée khiéu nai, t§ cio phire tap, kéo dai

Thuc h1en Quyét dinh sb 1849/QD-TTg ngay 27/ 12/2018 ctia Thu tuong
Chinh phtl v& viéc thanh 14p T cong tac chi dao giai quyét mot sb vu vide khiéu
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nai, t6 cdo déng ngudi, phuc tap, kéo dai va K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/03/2019 ctia Thanh tra Chinh phi v& kiém tra, ra soét, giai quyét vu viéc khiéu
nai, td c4o dong ngudi, phirc tap, kéo dai, Chu tich UBND tinh d ban hanh Quyét
dinh s6 2424/Qb-UBND ngay 19/6/2019 thanh 14p T cong tac kiém tra, ra sodt,
giai quyét khiéu nai, t5 cao déng nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Thanh
Hoéa; giao Thanh tra tinh ra soét, tbng hop bao cao cac vu vigc da duoc giai quyét
theo thdm quyén nhung céng din chua ddng thuén, con tiép khidu, tiép 6.

Pbi véi cac vu vigc da duge Chu tich UBND tinh giai quyet theo quy dinh
nhung qua cong tac tiép dan, xtr 1y don, cong dan van tiép khiéu, tiép t6, Chu tich
UBND tinh déu giao cho c4c co quan chuyén mén ra soat lai vu vige. Ca biét, c6
nhitng vu viéc dugce Chu tich UBND tinh chi dao ra soat rét nhidu 1an, qua ra soat,
xét thay viée giai quyét ctia cic co quan chuyén mon dam bao dung quy dinh cua
phap luét, thau tinh dat Iy nhung vé phia cng dan van khéng ddng 5. Thong qua
ra sodt, d61 véi nhitng vu viée, Chu tich UBND tinh ra thdng bao tur chdi khong
tiép, khong xem xét lai vu viéc do d4 duoc giai quyét, ra soat nhidu lan, dam bao
ding quy dinh ctia phap luét.

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Thyc hién Luat Tiép céng dan, Lust Khiéu nai, Luat Té céo, Chi thi sé
35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia B§ Chinh tri, Nghi quyet sb 759/2014/NQ-
UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 ciia Uy ban Thudng vu Qudc hi, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cliia Chinh phu, chi dao cia Thu tuéng Chinh
phu Ban Dan nguyén, Uy ban Thudng vu Quéc héi, Thanh tra Chinh pht va Ban
Tiép cong dén Trung wong; Chu tich UBND tinh ban hanh céc vin béan, ké
hoach, quyét dinh tang cuong trach nhiém, nang cao higu lyc, hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, ra soat cac vu khleu kién phtrc tap,
kéo dai, ddm bao quyén loi hop phap cua céng déan, phéi hop tiép cong dan, gop
phan dam bao an ninh, trat tu trén dia ban tinh Thanh Hoéa va Thi d6 Ha N¢i. Cu
: thé K& hoach 218/KH-UBND ngay 25/12/2018 t1ep cong dan trong dip Tét

duong lich ndm 2019 va Tét Nguyén dan Ky Hoi; Cong van s6 15869/UBND-TD
ngay 17/12/2018 ting cudng tuyén truyén, vin déng nhan dan bao dam an ninh
trat tu trén dia ban tinh va Thi d6 Ha Ndi; Quyét dinh sé 712/Qb-UBND
27/02/2019 thanh lap T cong tac t1ep, van dong cong dén cua tinh Thanh Hoa
dang luu tra tai Thi d6 Ha Noi khidu kién tré vé dia phuong; Céng van sb
1100/UBND-TD ngay 24/01/2019 tang cuong trach nhlern néng cao hiéu luc
hiéu qua cong tic t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t4 cao; Cong vin so
1228/UBND TD ngay 28/01/2019 ting cudng cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t4 cdo, ph01 hop dam bao an ninh trat ty trén dia ban tinh va tha d6 Ha
Noi; Cong van so 2077/UBND TD ngay 25/02/2019 tang cudng cdng tac quan
Iy nha nudc vé dit dai, tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t cao, ra soat cac vu
khiéu kién phuc tap, kéo dai, gop phin dam béo an ninh, trét tu trén dia ban tinh
va thi d6 Ha Néi; Céng vin so 5450/UBND-TD ngay 07/05/2019 tding cuong
trach nhiém cua nguoq ding dau co quan don vi trong céng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo.



Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh tiép tuc tham muu cho Chu tich
UBND tinh tdng cudng cdng tdc quan ly nha nudc vé tiép cbng dén, giai
quyét khiéu nai, tb céo; don dbc céc cép, cac nganh giai quyét dut diém cac
vu viéc khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén, han ché tinh trang khiéu kién kéo
dai, giam phét sinh khiéu kién d6ng ngudi, vuot cép, gép phin dam bao an
ninh trét tu, chinh tri xd hoi.

Thyc hién K& hoach s6 63-KH/BDVTU ngay 29/12/2018 cta Ban Dén
véan Tinh Gy vé thuc hién Chuong trinh phéi hop cong tac dan véan vé&i cdc nganh
va luc lugng vil trang nam 2019. Pé thyuc h1en tbt cong tac dan vin nham ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, Thanh tra tinh
da chi dao Thanh tra céc huyén, thi x4, thanh pho tang cuong phdi hop véi Ban
Din van trong cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Thyc hién chi dao cia Chu tich UBND tinh, Thanh tra tinh d& c6 van ban
& nghi c4c s& nganh, Chu tich UBND cac huyén chu dong ra soat cac vu vige
phuec tap, kéo dai, da dugc giai quyét nhung céng dén van con tiép kh1eu tiép t,
trong qua trinh giai quyét con vuong mdc, can chu dong béo céo, d& xuét céc co
ché giai quyét khidu nai, té céo dic thi, dam bio cé hiéu qua, ding phép luat; tb
chirc Hoi nghi tap hudn cho Thanh tra cac sO nganh, can bd cong chuc tai thanh
pho Thanh Hoéa, huyén Nhu Xuén vé nghiép vu coéng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t8 cdo tiép tuc c6 nhidu
chuyen bién rét tich cuc; cac vu viéc mdi phat sinh d&u duoc tap trung giai

quyét, klem tra, ra soat giai quyét dat didm mot sb vu viéc kéo dai, d6ng ngudi,
g6p phén 6n dinh tinh hinh.

Dat dugc két qua trén nhd sy 1anh dao Thudng truc Tinh uy, chi dao truc
tiép, sdu sat, thudng xuyén ctia Chu tich, cc Phé Chit tich UBND tinh; su quan
tdm giam sét cia Doan DBQH tinh, HDND tinh va sy phéi hop huéng dén, gitp
dd ctia Thanh tra Chinh phu.

Thanh tra tinh va Ban Tiép céng dén tinh d4 tich cyec, chit dong tham muru
cho 'UBND tinh thuc hién chiic nang quan ly nha nuéc vé tiép cong dén, g1a1
quyet khiéu nai, t& céo, tham muu giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t§
céo tdn dong, phirc tap, kéo dai. Thuong xuyén phéi h0'p v6i Ban N6i chinh Tinh
1y, Uy ban Kiém tra Tinh ¢ Uy, Ban d4n van Tinh 1y, Uy ban MTTQ tinh va va cac
co quan lién quan trong viéc xir Iy cac vu viée phic tap, kéo dai.

Giam déc cac sO, thd trudng cac nganh cép tinh, Chu tlch UBND cac
huyén, thi x3, thanh pho da quan tam t1ep cdng dan va giai quyet khiéu nai, té
cao; tap trung giai quyet kip thoi cac vu viée thuge thdm quyén; hidu qua xu ly
don, giai quyet khiéu nai, t6 céo duoc nang 1én, han ché sai sét, giam khiéu kién
vuot cép, dn dinh co sé.



2. Han ché, ton tai

Cong tac tiép dén, nhit 12 & cAp x3 va mot sb huyén chua gén véi huéng
dan, dén dbc giai quyét don; viée phén loai, x ly don, xdc dinh thAm quyén,
thye hién trinh ty, thu tuc giai quyét d6i véi mot sé vu viée chua day du, thiéu
chinh xéc; mot s6 trrdng hop chwa quan tim dén cong tac dbi thoai dé giai
quyet vu viéc.

Mot s6 trudng hop, giai quyét con mdy méc, ctmg nhic; kién nghi bién
phap khong kha thi, khé thuc hién.

Vin con vu viée chua thuc hién kip thoi, nghiém tuc quyet dinh giai quyét
khiéu nai ctia co quan c6 thim quyén din dén phét sinh khiéu kién.

3. Du bao tinh hinh khiéu nai, td céo

Trong thoi gian téi, tinh hinh khleu kién phtrc tap cé kha ning phét sinh,
nhét 12 tién t6i Pai hoi dang bo cac cap nhiém ky 2020 - 2025. Ngoai ra trén dia
ban thanh phb Thanh Héa, thanh phd Sdm Son, thi x Bim Som, huyen Tinh Gia,
Hoang Héa viéc bdi thuomg, hd tro, tai dinh cu khi thu hdi dét, giai phéng mat
bang thuc hién céc du 4n di dAu tu va mdt s& dy 4n dang trién khai, c6 kha nang
phat sinh nhidu don thu khiéu kién.

4. Pé xuit, kién nghi

D& nghi HPND tinh tiép tuc quan tam, nghién ciru ban hanh cdc chinh
sach theo hudng c6 loi cho dan, nhét 14 chinh sach vé bdi thudng GPMB, hd tro
téi dinh cu, bdo dam cho dén dén noi & méi phai bang hoc tét hon hon cu tra
truGe ddy ma nay phai di chuyén dé ban giao mat bang cho d an.

D& nghi Thudng truc HDND tinh tiép tuc quan tAm giam sét trach nhiém
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo cla Chu tich UBND cap huyén, céc
x4, phuong, thi trin, nhét 1a nhitng vu viéc con ton dong, phtrc tap, kéo dai dé
don, thu ctia cong dan co ban duoge tap trung giai quyét dut didm tai co s6.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU SAU THANG CUOI NAM 2019

L Tlep tuc tang cuong thyc hién tt cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat vé tlep cong dan va giai quyét khibu nai, té céo.

2. Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho tdng cudng trach nhiém
hon nita trong cong tac quan ly nha nuéc vé dét dai, ddu tu xay dung, tai chinh,
ngan sach, kiém ké, bdi thuong GPMB, hd trg, tai dinh cu...; thuc hién t6t vide
tlep cong dan, giai quyet kip thoi, dit diém céc vu viée khleu nai, t6 cdo thude
tham quyen khong dé phat sinh khidu kién phuc tap, déng ngudi; trong giai
quyet can coi trong ddi thoai, hod gial, van dung chinh sich, phap luét, giai
quyét thau 1y, dat tinh d8 chdm diit khiéu kién.

3. Nang cao hiéu qua giai quyét, thuc hién dung trinh tu, thd tuc, x4c minh
diy da, chinh x4c, khach quan, ap dung ding phép ludt; thuong xuyén lqem tra,
dén dbc thyc hién cac quyét dinh giéi quyét khiéu nai, cdc van ban xi Iy t& cdo
va cac két luan thanh tra d4 c6 hiéu luc phép luét.



4. Tiép tuc thong ké ra soét céc vu viée khiéu kién kéo dai, théng nhét véi
cac nganh, dia phuong dua ra phuong 4n xir Iy dirt diém.

_ 5. Thi truéng céc co quan, don vi, Chit tich UBND c4p huyén thuc hién
che d thong tin bdo cdo ve tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi
va diy di'ndi dung theo quy dinh ctia phép luit.

6. Tiép tuc phéi hop véi Uy ban MTTQ céc cp va céc td chirc chinh tri
x4 hoi trong viéc tuyén truyén, vin dong nhén dén, doan vién, héi vién chép
hanh tt cac quy dinh cia phép lut vé tiép cbng dan, khiéu nai, t6 céo; giai
quyét kip thdi cac vu khiéu nai, t cdo do Uy ban MTTQ va cac tb chic thanh
vién chuyén dén; tao didu kién tét cho cOng tac gidm sat viéc tiép cong dén, giai
quyét khiu nai, t8 céo./.

Noi nhin:

- Thanh tra Chinh phu;

- Ban Tiép cong dén TW;

- Thuong truc Tinh uy;

- HDND tinh ky hop thir 9, khoa XVII;
- Poin Dai biéu Quéc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mit trén t5 quéc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh y;

- Ban N¢i chinh Tinh y;

- Ban Dan vén Tinh uy;

- Vin phong Tinh uy;

- Van phdng Doan dai bidu QH tinh;
- Vn phong Hbi déng nhén dén tinh;
- Chanh Van phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh Thanh Hoéa;

-Luu: VT, TD.
Thangnt/18,19530
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