UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
VA DU LICH
S6: /965 /SVHTTDL-QHPTTNDL Thanh Hoa, ngay 06 thdng 7 ndm 2018

V/v chuan bj ndi dung tra 1oi chat
van truc tiép tai ky hop thu 6, Hoi
ddng nhan dan tinh khéa XVII.

Kinh gri: Hoi dong Nhan dén tinh.

Thuc hién y kién chi dao cia Hoi dong nhan dan tinh tai Céng vin
366/CV-HDND ngay 28/6/2018 vé viéc chuén bi ndi dung tra 1oi chit vén truc
tiép tai ky hop thtr 6, HDND tinh khéa XVII, Gidm déc S& Vin héa, Thé thao va
Du lich bao cdo giai trinh cu thé nhu sau:

I. Vé ndi dung chdt vin "Thanh Héa 13 tinh gidu tiém ning du ljch,
tuy nhién nhiéu diém du lich ndi tiéng chwra dwgc khai thac cé hidu qua"

1. Khai quat tai nguyén du lich Thanh Hoa

Nam & khu vuc Bic Trung B9, Thanh Hoéa la vung dat co tai nguyen du
lich tu nhién va nhan vin phong pht, dic sic, c6 gié tri quéc g1a va quoc té VO‘l
01 Di san vin héa Thé giéi Thanh Nha Hb va 03 di tich dugc xép hang cép quéc
gia dic biét 1a Di tich Lam Kinh; Di tich khao ¢6 Hang Con Moong va khu Di
tich Pén Ba Triéu. Cling véi d6 14 nhiéu thing canh du lich tr nhién ndi tiéng
nhu bién Sam Son, Vudn qudc gia Bén En, Sudi c4 thin Cim Luong, Thing
canh Ham Réng - Séng M4... Ngoai ra, hé théng vin hoa phi vat thé ciia Thanh
Hoéa ciing rit da dang va dic sic, tir cac loai hinh nghé thuat, cdc diéu ho, lan
diéu dan ca, ddn vii nhu ho séng M4, hat sAm xoan, mua dén Déng Anh, trd dién
Xuén Ph4; nhitng 1& hoi Ba Trigu, Lam Kinh, Song Son... dén 4m thuc nhu ché
Lam Phu Quang, banh gai T Try, budi Luan Van, nem chua, c4 Mé song Muc,
phi Cau Sal ; cac lang nghé truyén théng duc dong Thiéu Trung, to Hong D8,
det thd cAm, ch1eu c01 Nga Son...; cung voi phong tuc tap quan mang ddm ban
sdc van héa ving mién cua bay dan tdc anh em trén cling ving dat x( Thanh...

Bén canh d6, Thanh Héa c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién du lich
ndi dia va du lich quéc té do c6 hé thong giao thong hoan thién va da dang cac
loai hinh tlr duong bo, dudng sit dén dudng hang khéng, cé ctra khdu quéc té
voi CHDCND Lao va Céng nuéc sdu Nghi Son... Khoang cdch dia ly khéng 16n
gifra Thanh Hoéa véi Thu d6 Ha Noi 13 loi thé dé thu hut khach du lich tir mét
trong nhitng thi trudng khach 16n nhét ca nude.

Trong nhitng nim tro lai day, cling véi viée td chitc thanh cong chudi su
kién trong Nam du lich quéc gia Thanh Héa — 2015 va du lich dugc Pai héi dai
biéu Pang b tinh Thanh Héa 14n thtt XVIII lua chon 12 mét trong ndm chuong
trinh trong tdm giai doan 2016 - 2020; du lich Thanh Ho6a d3 nhn duoc su quan
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tam, vao cudc cla ca hé théng chinh tri, dugc wu tién  t8p trung ngudn luc dau tu
phat trién va da dat dugc két qua dang ghi nhan vdi tée do tang trudng trong giai
doan 5 nam gin day dat binh quan trén 13%/nam, cao hon so vé&i binh quan
chung cua cé nuéc (8,6%/nam). Nam 2017, du lich Thanh Héa da don dugc 7
triéu lugt khach, tong thu du lich uéc dat 8.000 ty ddng. Toan tinh hién c6 780
co s& luu trét véi 27.200 phong, dap tmg da dang nhu ciu cua du khéach tir binh
dan dén cao cép.

2. Thue trang phat trién du lich tai cac khu, diém du lich

Pén nay, cac khu du lich nghi dudng bién tai Sam Son, Hai Hoa, Hai
Tién...d3 ting budc tao duge dung thuong hiéu manh v& du lich bién tai khu
vuc phia Bic va Bic mién Trung; c4c diém du lich sinh thai cong ddng tai Pu
Luéng, ban Ning Cét (huyén Lang Chanh), Vuon qudc gia Bén En ... budc dau
cé trién vong phéat trién t5t; cac khu, diém du lich van héa, tAm linh nhu Thanh
Nha Ho, Lam Kinh, Quan thé Di tich Van hoa Ham Rdng, Pén Ba Triéu, Dén
thd Lé Hoan dugc chu trong phat huy gia tri. Hién tinh dang kién nghi Chinh
pht b6 sung Sdm Son, Thanh Nha Hd, Lam Kinh, Bén En, Ham Rdng vao danh
muc khu du lich quéc gia trong Piéu chinh Quy hoach téng thé phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030.

Tuy nhién, thuc té 13, mot s khu, diém du lich ndi tiéng cua tinh vAn chua
dugc khai thac c6 hiéu qua; chua phat huy dugc gia tri dé tr& thanh cac diém dén
hép din, thu hat va giit chan du khach, dua khach du lich tr& lai nhiéu 1n béi
con nhiéu nhitng tdn tai, han ché; cu thé la:

2.1. Céc khu, diém du lich bién

- Du lich bién mzc du 12 nhém san phém du lich c6 tdc do tdng trudng va
phat trién nhanh nhét; lugng khach chiém ty trong 16n nhét trong nhém céc san
phém du lich cta tinh va mirc chi tiéu ciing 1a cao nhét (nam 2017 dat 5,1 triéu
luot khdch, chiém gé‘n 73% téng lwot khdch du lich dén véi tinh Thanh Hoa;
doanh thu dat 5.600 ty, chiém 70% téng doanh thu du lich ciia cd tinh); Sdm Son
da tao dung duoc dung thu’(mg hi€u noi bat, huéng tdi thi truong khach du lich
trung va cao cdp; Hai Tién, Hai Hoa ciing tr& thanh nhing dia diém du lich hép
dn, thu hat ngay cang déng khach du lich; tuy nhién, du lich bidn Thanh Héa
van chua khac phyuc duogc tinh mua vu nén thuong xuyén qua tai vao mua cao
diém tir thang 6 dén thang 8 va khong nhiéu khach vao cdc mua khéc trong nam;
thi truong khach du lich néi dia van 1a cha yéu, khach quéc t& va khach cao clp
chiém ty trong chua cao.

- San phim du lich bién chwa da dang, du khich chu yéu chi tép trung
vao hoat dong nghl dudng, tdm bién, thuéng thirc hai san tai cic nha hang; cac
hoat dong trén bién va tai bai bién, hoat dong ban dém danh cho céc gia dinh va
tré em chua phat trién; thleu cac dich vu bd tro dé kéo dai thoi gian luu trd nhu
vui choi gii trf, mua sim, nghi dudng, phuc hdi sirc khde...



- Chua xay dung dligc san phém, su kién du lich tao nén thuong hiéu (nhu
Lé hoi Phao hoa cta Da Néng, L& hoi Carnaval dudng phé ciia Quang Ninh, 1
hoi hoa Pa Lat...).

2.2. Cac khu, diém du lich van héa, tim linh

- Luong khach dn véi cac diém du lich van héa, tam linh cta tinh chua
nhiéu, cha yéu tap trung vao cac thoi diém dién ra 1& hoi va cac ngay &, tet trong
nam; muc chi tiéu thip (ndm 2017 dat 1,4 triéu luot khdch, chiém 20% tong lwot
khach du lich dén voi tinh Thanh Héa; doanh thu dat 800 ty, chiém 10% téng
doanh thu du lich cua ca tinh).

- San phdm du lich tai cac diém du lich van héa, tAm linh con don diéu,
thiéu tinh hap dan. Cac hoat dong du lich tai Thanh Nha HJ, Lam Kinh, Pén Ba
Triéu, Him Rong, Thai miéu Nha Lé, Bén Péng Cd, ... cha yéu tap trung vao
thdm quan, van canh, tam linh, tim hiéu vé di san, di tich véi cac tuyén tham
quan kéo da1 trung binh tir 2-4 tiéng; thiéu cac trai nghlem tai hién vé cudc séng
cb xua, vé lich s, van hoa cia di tich. Mot s6 dich vu b tro phuc vy khach du
lich nhu luu trt, &n udng, mua sim hang luu niém, dd tha cong my nghé cling
duogc cung cap nhung v6i chét luong chua cao, dan dén thoi gian luu tri cta du
khach thuong rat ngén, chi trd cac dich vu phu trg tha“’lp, chua du stc hép dan dé
khach du lich tré lai cac 1an sau.

- Chét luong thuyét minh tai cac khu, diém di tich chua dép 1'1'ng yéu ciu,
chua lay dong long nguoi; ndi dung thuyét minh chu’a thuc sy hdp dan, con ning
vé cung cp théng tin, chua dé lai 4n tuong sau sac hay khoi day dugc tinh cam,
su tur hdo, tu tén dén tdc dbi voi cac diém dén di tich lich str, danh thing.

2.3. Cac khu, diém du lich sinh thai, cdng ddng

- Lugng khéach nam 2017 tuy con rat khiém tdn, chi dat 317.000 luot,
chiém 4,5% téng lwot khach va doanh thu dat 536 ty, chiém 6,7% téng doanh
thu du lich ciia cd tinh nhung day la huéng phat trién dang cta du lich Thanh
Hoéa nham xay dung san phdm du lich c6 thé thé manh cta tinh.

- Loai hinh du lich sinh thai, cong déng chu yéu tap trung tai Khu bao tdn
thién nhlen Pu Ludng (vdi cdc hoat dong du lich la nghi dudng, tham quan ty
nhién, tdm sudi, tréo thac kham phd canh quan thién nhién dic sdc (rudng bdc
thang) cimg véi doi song sinh hoat cua ddn téc Thdi, Muong, tham gia cdc hoat
déng cong dong, thudng thirc am thuc dia phuong...); Vudn qudc gia Bén En
(v6i cdc hoat dong du lzch chi yéu la di thuyén tham quan Iong hé, khdm phd
hang déng, da ngoai, cam trai tai vieom thue vét, cdc hoat a"ong cdu cd, bt cua,
thudng thirc dm thuc, khdm phd van hod ban dia); Subi ca Cam Luong (véi cdc
hoat dgng di bé, tham quan suéi cé).

- Tuy nhién, hién nay, cac san pham du lich sinh théi, cong déng cua tinh
Thanh Héa chua tao dugc nét riéng biét, déc dao, chua thuc sy ndi bat so véi
cac dia phuong c6 net tuong dong trong khu vuc; con han ché vé co s& vat chét,
co s& luu tri chi yéu 1 cac nha nghi clia ngudi dan véi chét Jugng trung binh,
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diém luu tra noi bat tai Pu Ludng 1a Pu Lubng Retreat vdi sé phong khé han ché,
chua dap mg nhu cau du khach; cac hoat dong du lich, vui choi giai tri con don
diéu nén cac chuyén du lich chu yeéu la tu phat, du lich phuet, thoi gian luu tru
ngan, lvong khach quay lai it, hiéu qua kinh doanh du lich chua cao.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Xuét phat diém cta nganh du lich thap; su quan tm va dinh hudéng cho
phat trién du lich mdi duogc tap trung trong nhitng ndm gan diy nén chua the
phat huy hiéu qua trong ngan han.

- Hoat dong du lich bi anh hudng boi dic diém cuia khi hiu, tao nén yéu té
mua vy, kho khan trong cong tac quan ly, thu hit dau tu cac du 4n c6 quy md,
dang cap va nguon nhéan lyc du lich chat lwgng cao, nhat 1a tai cac khu, diém du
lich bién nhu Hai Hoa, Hai Tién.

- Tai nguyén du lich Thanh Héa phong phti nhung do dién tich rdng, cac
diém tham quan cach xa nhau, thoi gian di chuyén nhiéu, kho khin cho viéc lién
ket hinh thanh tour, tuyen. Vi du nhu 2 san pham du lich sinh théi tai Pu Ludng
va Vuon quoc gia Bén En chua d@ manh dé thu hut nhém thi trudng riéng va
nam cach xa cac khu, di€m du lich van héa, tdm linh néi tiéng cda tinh nén kho
két hop dé tang tinh hap dan, kéo dai thoi gian luu tri cia du khach.

- Céc vudn Qudce gia, khu bao ton thién nhién thudée quan 1y cia Bo Noéng
nghiép va Phat trién Nong thon nén viéc khai thac, phuc vu phat trién du lich
gép kho khan va thiéu cha dong.

- Cong tac trung tu, ton tao, khai thac cac gia tri di tich van héa - lich st
gédp nhiéu khé khan trong hoat dong khao c6, ddm bao diung nguyén mau, giir
gin nguyén trang va dac biét 1a ddm bao ding cac quy trinh, thu tuc doi véi cac
di san cap quoc gia, quic té.... dan dén cac diém nhu Thanh Nha Ho, Pén Ba
Triéu, Phu Trinh, Lang miéu Triéu Tuodng... chua hoan chinh, thieu ddng bé nén
chua thu hat dugc khach du lich.

- Ngan sach nha nude dau tu phat trién du lich con han ché, cac du 4n
cham trién khai, hoan thanh (Bé dn Khai qudt khdo cd tdng thé Khu di tich
Thanh Nha Ho da duoc phé duyét véi tong dién tich khai qudt 56.000m’ , téng
du todn 87.486 triéu dong, thuc hién trong thoi gian 2013-2020. Tuy nhién, dén
nay méi dwoc cdp 4.000 triéu dong va khai quét dwoc 4.000m°/56.000n’, dat
7% khoi luong. Khu DTLS Lam Kinh 1d du dén 16n nhét tir truée dén nay, cé sw
quan tém dau tw ciia Chinh phii va ciia tinh. Tir ndm 1994 dén nay maoi co bdn
hoan thanh nhitng hang muc nhu: 5 toa théi miéu, cdc téa dién: Sing Hiéu,
Dién Khdnh, Quang Dikc, nha va bia Vinh ldng, sdn rong, thém rong, nghi mén,
cau Bach, duong noi bd, cdc lang mé vua. Tuy rnhién, cdc hang muc con lai ciia
du én nhue 4 toan thdi miéu 1,2,8,9; ta vu, hitu vu, ndi that 6 téa thdi miéu, dén
tho ba hang ddu, cau co gidi qua séng Ngoc, béi dé xe, nha quan ly...chua trién
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khai thuc hién). Do d6, san pham chua hoan thién ca vé vat thé va phi vat thé, vi
vy lam anh huéng dén tién do dwa vao khai thac, phuc vu phat trién du lich.

- Cac san phém du lich Thanh Héa chiu ap luc canh tranh véi cac san
phim du lich twong dong tai cac dia phuong 14n can cé tinh da dang va hip dan
hon, vi du: Du lich vin hda, tim linh tai Bai Pinh (Ninh Binh), C6 D6 Hué
(Thira Thién Hué), du lich cong dong tai Mai Chau (Hoa Binh), du lich sinh thai
tai Trang An (Ninh Binh), hang dong tai Quang Binh...

3.2. Nguyén nhan chii quan

- Cong tac tham muu cho UBND tinh phdi hop véi Bé Van hoa, Thé thao
va Du lich va cac don vi c6 lién quan trong di€u tra, danh gid, phan loai tai

nguyén du lich chua diy du, dan dén khé khan trong viéc lap quy hoach, quan ly
tai nguyén va xay dung san pham du lich.

- Cong tac chi dao trién khai 1ap quy hoach phat trién du lich con cham
(Quy hoach khu du lich nghi dudng sinh thdi két hop cdc dich vu vui choi gidi tri
Bén En, Quy hoach cdc khu do thi du lich hai bén dwong ven bo bién tai huyén
Quang Xuong, Quy hoach phdn khu Khu du lich sinh thdi Thdc Voi, huyén Thach
Thanh), quan 1y quy hoach c6 noi con 1ong 18o; chét lugng va tinh du bao cua
mét s6 quy hoach chua dép tmg yéu cau thuc té, phai diéu chinh nhiéu 1dn (Quy
hoach Khu du lich Quéng Cu - 3 lan; Quy hoach Khu du lich Hdi Hoa va Hdi
Tién - 2 lan).

- Cong tac 1anh dao, chi dao tir cip tinh dén cp co s& con thiéu tap trung,
mot s& du 4n ha ting du lich chdm giai phéng mit bang, chim ban giao dat, 1am
anh huéng dén kha ning tiép can, khai thac diém va phuc vu khach du lich dén
nhu: Cac du 4n giao thong (Puwong vao khu du lich Hai Hoa, Hai Tién); cdc du
an kinh doanh du lich (Khu du lich bién Golden Coast resort - Cong ty c6 phan
Xi mang Céng Thanh, Khu dé thi du lich sinh théi Tan Dén - Cong ty ¢é phan
Tap doan T&T)...

- Thiéu co ché hip din dé thu hat ngudn lwc xi hoi héa dau tu phat trién
co s vat chat k§ thuat du lich va san pham du lich, dic biét 1a trong linh vuc du
lich sinh théi va du lich cng ddng tai Sudi c4 CAm Luong, Pi Ludng.

- Céng tac truyén théng, quang b, xtic tién du lich chua thuc sy duge cht
trong diing muc; sy phdi hop giita cic nganh, cic don vi va dia phuong trong
c4c hoat dong xtc tién hiéu qua chua cao; ngudn kinh phi bd tri hang nim con
han hep; cham ting dung cong nghé hién dai.

- Céc doanh nghiép kinh doanh du lich phan 16n c¢6 quy mé nho, chét
lwong dich vu con han ché, kha nang hoi nhép, canh tranh va tinh cht dong,
chuyén ngh1ep chua cao; chua c6 nhiéu doanh nghlep c6 tiém luc ddu tu cac du
an 16n dé hmh thanh céc khu, diém du lich hip dan, 1am thay dbi dién mao, nang
tAm ding cAp céc san phadm du lich cua tinh; chua tlep cén dugc voi cac cong ty
[t hanh I6n ¢ dua khach néi dia cao cp va khach quéc té v& Thanh Héa.



- Lao déng du lich truc tiép co tang truéng nhanh Ve s6 lugng va chuyen
bién vé chit lwong nhung so v&i yéu ciu canh tranh thi van con han ché vé nhan
thirc, phong cach phuc vy, trinh d6 quén tri, trinh d6 ngoai ngit; chua cé chinh
sach ph hop dé tuyén chon dugc cac huéng dan vién giéi lam viée tai cac khu,
diém du lich.

- Chua xay dung dugc mé hinh quan Iy khu du lich c4p tinh, cip quéc gia
dé trién khai ddéng bod; hoat dong ciia cac md hinh Ban Quan ly di tich hién nay
chua hiéu qua; chua chii dong trong viéc dbi méi phuong thirc quan ly, van hanh
va khai thac cac khu, diém du lich; chua chu trong huy dong cac ngudn lyc dé
da dang va nang cao chét lwgng dich vu du lich phuc vu du khéch.

3. Trach nhiém

Véi nhitng han ché néu trén, S& Vin héa, Thé thao va Du lich nhén trach
nhiém truéc Hbi ddng Nhan dan va trude cu tri trong tinh. Trong thoi gian téi,
S& sé& tich cuc va cht dong hon nita trong viéc phdi hop véi céc ban, nganh, dia
phuong, don vi ¢6 lién quan dé tham muu véi UBND tinh chi dao céac ban, s,
nganh, dia phuong, don vj trién khai, thuc hién déng bo cac giai phap nhim khai
théc c6 hiéu qua tai nguyén du lich cua tinh.

4. Giai phap chii yéu

- Phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, tham muu cho cip c6 thim
quyén thuc hién diéu chinh, bd sung kip thoi quy hoach phét tridn céc khu, diém
du lich nhdm khai thac t&t nhit tiém nang, loi thé; diy manh hoat dong phédi hop
lién nganh trong cong tac lap, trién khai va quéan 1y quy hoach, dam bao chét
luong va tinh kha thi.

- Tap trung huy dong céc nguon lue, tao d6t pha cho dau tir phat trlen du
lich; wu tién bé tri vén va day nhanh tién d6 hoan thanh c4c du 4n dau tu ha ting
du lich nhu dudng ven bién két ndi Sdm Son véi Khu kinh té Nghi Son, dudng
dén khu du lich Hai Hoa, Hai Tién, quang truong bién Sam Son... P4y manh x3
héi héa dau tu cac du 4n trung tu, ton tao, phuc dung céac di tich van héa, lich sir
theo h1nh thirc d6i tac cong tu (ddu quan Iy, khai théc, chuyén giao) phuc vu
phét trién du lich.

- Tép trung thao g& kho khén, vudng mac vé thu tuc hanh chinh, giai
phéng mat bang... dé dua cac du 4n 16n d duoc cap glay chimg nhan du tu, cic
du an d& duogc quy hoach trong linh vuc du lich sém trién khai thue hién.

- Néng cao hi€u qua céc hoat dong xuc tién dau tu trong hnh vuc du lich
theo hucmg trong tam, trong diém, xuc tién dau tu c6 dia chi; tiép can cac nha
dau tu chién luoc, cac doanh nghié¢p 1t hanh c6 uy tin nhu Tép doan Sungroup,
Vmgroup, Salgontourlst Vletravel dé thuc hién cac du 4n dau tu 16n, huéng
dén san pham du lich cao cip tai ving 18i ciia SAm Sorn Nam Sam Son, Vuon
Quéc gia Bén En, bidn Hai Hoa va dua khach du lich quéc té vé& Thanh Héa.

- Pay manh cdng tac truyén thong, quang ba du lich theo hucmg chuyén

nghiép, c6 chu dé, trén cac kénh truyén hinh Trung vong va huéng dén cac kénh
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truyén hinh uy tin qudc té; wu tién loai hinh truyén théng ung dung cong nghé
hién dai nham nang cao hiéu qua, tao sur lan toa sau rong.

- Tép trung phat trién cac san phdm du lich theo hudng chuyén nghiép,
van minh, than thién, mang dam ban sic vin hoa xit Thanh; wu tién phat trién
cac san phdm du lich mé&i nhur thuyén budm, luét van, md td nuéc, du bay, kham
phé dai duong cac khu vui choi giai tri cdm giac manh... tai cac khu du lich
bién nham khac phuc tinh mua vu trong du lich. Khuyén khich cac doanh nghiép
phat trién du lich két hop voi hoi ngh1 hoi thao, nghi dudng gin két voi vui
choi, gii tri, thé thao, sinh hoat cong dong.

- Khén trwong lua chon dé xay dung va t6 chirc duogc sur kién du lich
thudng nién c6 tinh dic trung, gan véi throng hidu du lich Thanh Hoéa (theo Dé
dn nghién cieu phuc dung va phdt huy gid tri cdc 1é hdi tiéu biéu va cdc loai hinh
van héa dan gian déc sdc trén dia ban tinh Thanh Héa, phuc vu phat trién du
lich da dwgc UBND tinh hoan thién dé bdo cdo Thuong tryc Tinh 1y).

- Tép trung khai thac, phat huy gia tri cac diém dimg du lich, lang nghé,
trai nghiém nghé ndng... nham két ndi vdi céc khu, diém du lich, g6p phin quan
trong tao nén tinh hip dan cho tuyén du lich, khéc phuc co ban khé khan vé
khoang céach giita cac khu, diém du lich.

- C6 chinh séch thu hut, tuyén chon huéng dén vién du lich chuyén nghiép
dé bb trf tai cac khu, diém du lich nham nang cao chit lirgng, gia tri san phdm du
lich van hoa, tam linh. Cac Hiép hoi Du lich, cac co s¢ dao tao cé chuyén nganh
du lich mé cac 1ép bdi dudng, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu va van
hoéa giao tiép, tmg xir cho lao ddéng nganh du lich; c¢6 co ché khuyén khich cac
doanh nghiép do tao tai chd.

- Khén treong xay dung m6 hinh chung ap dung cho cdng tac quan ly céc
khu du lich cip tinh va cip qubc gia; dbi méi, nang cao hiéu qua hoat dong cia
cac Ban Quan ly di tich; nghién ctru thuc hién thi diém mé hinh xa h6i hoa trong
quan Iy céc khu, diém du lich.

- Pay manh lién két v6i cac dia phuong c6 thé manh vé du lich nhu Ha
NOoi, Ninh Binh, Nghé An, Quang Binh... dé hoc tap, chia sé kinh nghlem quan
Iy va phat trién du lich; két ndi cac tour, tuyén d& hinh thanh cac san pham du
lich hoan thién, du strc hap dan du khach trong nuéc va qudc té qua dudng bo,
dudng hang khong va tién t4i 13 dudng bién.

IL. V& ndi dung chit vin "Cong tac quan ly nha nuéce vé du lich con
nhiéu han ché, yeu kém"

1. Han ché, yéu kém

Trong nhiing ndm qua, cbng tac quan ly nha nuéc vé du lich da c6 nhung
chuyén bién tich cuc, hleu lrc va hiéu qua dugce nang 1€n rd rét; tuy nhién, van
con nhitng han ché, yéu kém, d6 1a:



- Cong tac chi dao, tham muu, trién khai thuc hién cac van ban cua Trung
wong, dia phwong vé phat trién du lich thiéu cha déng, quyét liét, chua kip thdi,
hiéu qua chua cao.

- Cong tac quan Iy, diéu hanh cta cac cip chinh quyén tir tinh dén co s&
con thiéu quyet liét, c6 noi con budng léng; hiéu luc, hiéu qua coéng tac quan ly
nha nuéc vé du lich chua cao:

+ Céng tac chi dao trién khai 1ap quy hoach du lich con chém, quan 1y quy
hoach c6 noi con léng 1éo; chét Iugng va tinh dur bao ctia mot sb quy hoach chua cao.

+ Chua sat sao trong viéc huéng din, don dbc, giam sat, din dén tién do
trién khai dau tw cac dy 4n du lich con cham, dic biét 1a mot s6 dw an phat trién
ha tang can uu tién dAu tu tai cac khu, diém du lich trong didm. Cong tac thu hut
dAu tur phat trién du lich sinh thai, cong ddng chua hiéu qua.

+ Thiéu su quan tAm, dinh hudng trong viéc x4y dung san phém du lich dac
trumg va dich vu cao cép; chua khai thac hiéu qua cac di tich lich s, vidn héa, tim
linh c6 gi4 tri ndi bat tim quéc gia, 14 1¢i thé 16n cta tinh phuc vu phét trién du lich,

+ Céng tac quan ly moi truong du lich tai cac khu du lich chim duoc cai
thién, thidu cac khu vé sinh dat chuén phuc vu du khach; chua chi trong déu tur
kién truc, canh quan tai cac khu, diém du lich; chua x&r ly triét dé vAn dé& nude
thai, rac thai; van con dé x4y ra tinh trang mét an ninh trat tu, hoat dong 16n xon
cta dich vu xich 16, xe dién, ban hang rong; viéc giai quyét tinh trang chéo kéo,
bat déng gitra khach va céc don vi cung cép dich vu du lich chua dugc quan tim
ding muec.

+ Cong tic truyén thoéng, quang ba, xic tién du lich chua dugc quan tam
dling mc, cich thirc trién khai con don didu, nhd 18, rdi rac, thidu quy mé va tinh
chién luge, chua tao dung dugc hinh anh, thuong hiéu déi v6i nha du tu va du
khach.

+ Cong tac thanh tra, klem tra, hau kiém, theo di, chan chinh hoat dong
kinh doanh luu trd, 1it hanh quéc té, ndi dia, van chuyén du lich, an ninh trét tu,
kiém soat chit lwong, gia ca dich vu chua thur(mg xuyén, hiéu qua chua cao.

- Doi ngii can bd lam quan ly nha nude vé du lich chwa dap tmg yéu cau
nhiém vy; chat lrgng chuyén moén va van héa 1 ung xu, trinh d6 ngoai ngit cia lao
dong truc tiép nganh du lich con nhiéu han ché, dic biét 1a doi ngli huéng dan
vién chua tao dwoc ddu 4n trong long du khach.

2. Nguyén nhin chii yéu

2.1. Nguyén nhdn khdch quan

- Du llch la nganh kinh té tdng hop, cin c6 su phdi hop, vao cube tich cuc
ctia nhidu cap, nhiéu nganh, dia phuong, don vi. Song, du lich 1a linh vuc mm
nhan thirc vé vi tri, vai trd, trach nhiém dbi véi su phat trién du lich cta mot sb
nganh, dia phuong chua diy du nén chua cé giai phap mang tinh can co, bai
ban.



- Tai nguyén du lich cua tinh phong phu, da dang nhung phan tan, mang
tinh thoi vy, thuong xuyén xay ra tinh trang qua tai trong mua cao diém, gay khé
khin trong cong tic quan ly nha nuéc vé gia ca, chat lvong dich vu, vé sinh an
toan thyc pham...

- Kha ning can déi ngudn luc cta tinh con nhiéu khé khin nén viéc bo tri
kinh phi cho dau tu phét trién du lich con han che.

- Quy hoach vé du lich déng vai trd rét quan trong trong hoat dong quan
Iy nha nudc nhung con bat cép, chit lugng chua cao, chua hd trg déc luc cho
cong tac quan ly cua cac nganh, don vi, dia phuong.

2.2. Nguyén nhan chii quan
- Nhan thire vé vi tri, vai tro va trach nhiém trong hoat dong quan ly nha
nudc vé du lich ctia mét sé nganh, dia phuong chua cao; chua quan tam, danh

gia dung tiém ning phat trién du lich cua dia phuong minh dé c6 dinh huéng,
giai phap tap trung nguon luc khai thac phat trién du lich.

- B0 may quan ly nha nudc vé du lich tir cap tinh d&én cip so s& thiéu dong
b0, tai mdt s6 dia phuong trong diém vé phat trién du lich nhu TP. SAm Son, TP,
Thanh Hoéa chua c6 phong chuyén mén quéan ly du lich; ban quan ly cac khu,
diém du lich thudc nhiéu cap quan ly khac nhau nén hi€u qua hoat déng chi dao,
diéu hanh, quan 1y va khai thac tai nguyén phuc vu phat trién du lich chua cao.

- Trmh 46, nang luc chuyen mon cua doi ngii can b lam cong tac quan ly
nha nudc vé du lich con han ché do hiu hét cac dia phuong trong diém vé du
lich thiéu can bd chuyén trach, chua duge dao tao chuyén nganh nén chat luong
tham muu chua dap tng dugce nhu cau cong viéc.

- Cong tac phdi hop gitta cac nganh, cac cap va dia phuong trong cong tac
quan ly, bdo v¢, trung tu, ton tao, phat huy nguon tai nguyén du lich nhan vin va
cong tac quang ba, xac tien du lich chua chit ché, hiéu qua chua cao.

3. Trach nhiém

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chiju trach nhiém trong cong tac diéu tra,
danh gia, phin loai, xdy dung co s¢ dit liéu tai nguyén du lich; thuc hién cac bién
phép dé bao v&, ton tao, khai thac, sir dung hop ly va phat trién tai nguyén du lich,
méi truong du lich, khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh, quan ly cac hoat
d6ng kinh doanh du lich, chat lugng dich vu du lich.

- S& K& hoach va Péu tu ch1u trach nhiém trong viéc tham muu phén b,
glam sat, danh gia hiéu qua nguon vbn dau tu co sé ha tang du lich; thanh tra,
kiém tra va gidm sat viéc chip hanh chinh sach phép luit vé d4u tu kinh doanh
du lich cta cac doanh nghiép; kién nghi thu hoi, chAm dut hoat dong cia cac
doanh nghiép vi pham quy dinh phap luat vé dau tu.

- So Xay dung chiju trach nhiém trong viéc tham muu thuc hién quan ly
nha nudc vé quy hoach phat trién du lich, dién hinh 14 cong tac thanh tra, kiém



tra, giam sat thuc hién cac quy hoach sau khi dugce cép c6 thim quyén phé
duyét.

- Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich chiju trach nhiém
trong cong tac tham muu, trién khai thuc hién cac hoat dong xtc tién, quang ba,
kéu goi, thu hut cac du an dau tu, kinh doanh du lich.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chiu trach nhiém trong viéc tham
muru trién khai thuc hién cong tic quan 1y du lich, cac quy hoach phét trién du
lich nhw: Xy dung ké hoach trién khai thuc hién, dau tu co s& ha té‘lng, xtc tién
kéu goi thu hiit cic ngudn luc dau tu; quéan Iy viée dau tu, khai thac va bao vé tai
nguyén du lich; bdo ddm an ninh, trét ty, an toan x& hdi, moi trudng, an toan
thuc phém tai cac khu, diém du lich; tuyén truyén nang cao nhéan thirc clia nguoi
dan dé bam dam moi truong du lich than thién, lanh manh va vin minh cta dia
phuong minh.

4. Giai phap chua yéu

- Cac s0, nganh, dia phuong, don vi xiy dung ké hoach cua nganh, dia
phuong, don vi minh trién khai thuc hién Quyét s6 290-QB/TU ngay 27/5/2016
ctia Ban Chép hanh dang b6 tinh Khéa XVIII v& viéc ban hanh Chuong trinh phét
trién du lich Thanh Hoa giai doan 2016-2020; phin diu mdi dia phuong xay dung
1-2 san phém du lich dic trung cta dia phuong minh.

- S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chi tri, phéi hop véi cac nganh, don vi,
dia phuong:

+ Déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé trach nhiém cua can bd,
doanh nghiép, ngudi lao ddng va nhan dan trong viéc ning cao hinh anh vin
hoa, con ngudi xir Thanh; trién khai ddng bd, siu rong Bo quy tic (mg XU vin
minh trong du lich; quyét tim xdy dung mdi trudng du lich an toan, vin minh,
than thién, hap dn.

+ Tham muu cho UBND tinh kip th6i ban hanh c4dc van ban quy pham
phap luat chan chinh c6ng tic quéan 1y nha nude vé du lich, nang cao chit lugng
dich vy; trién khai 1ap hd so, trinh c6ng nhan khu, dim du lich dia phuong.

+ Nang cao hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra c4c hoat dong kinh
doanh du lich; tang cuong phdi hop lién nganh vé kidm tra, thanh tra, kién quyét
xtr Iy nghiém cdc trudng hop vi pham, cong bd cong khai danh sach céc co s6 bi
vi pham dé nhan déan va khach du lich biét. |

+ Chii trong bdi dudng kién thie chuyén moén, ngoai ngft cho ddi ngii
huéng dan vién, thuyét minh vién du lich theo d& an da duoc cp c6 thim quyén
phé duyét.

- S& Noi vu chu tri, tham muu cho UBND tinh: X4ay dung m6 hinh ban
quén 1y va ban hanh quy ché quan 1y, khai thac cac khu, didm du lich; thi diém
thanh 14p phong quén 1y du lich tai mot sb dia phuong c6 tiém ning du lich,
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truéc mat 13 Sdm Son; x4y dung phuong an tuyén chon va bdi dudng can bd
cong chirc, nguoi lao ddng nganh du lich.

- Céc S& K& hoach va Pau tu, Xay dung, Tai nguyén va Méi truong cung
cac don Vl lién quan tao moi diéu hién thudn loi dé thu hat va hd trg doanh
nghiép trién khai cac du an ddu tv kinh doanh du lich mét cach nhanh nhét. Ra
soat, kiém tra va xur ly nghiém céc vi pham trong hoat déng dau tu & cac khu,
diém du lich trén dia ban toan tinh; kién quyét tham muu thu hdi gidy ching
nhan dau tu, thu hdi dat dbi véi cac du 4n cham tién d6 hodc vi pham cac quy
dinh cua phap luat. Tiép tuc diy manh cai cach thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi nhét cho cdc doanh nghiép va nguoi dan tham gia phat trién du lich.

- Trung tAm Xtc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich: Tang cucmg ung
dung cong nghé thong tin (maketing dién ttr) d& nang cao hiéu qué truyén thong,
quang b4, xuc tién du lich.

- UBND cac huyen thi x4, thanh phé: Nang cao trach nhiém quan ly nha
nudc cla chinh quyén dja phuong trong quan ly tai nguyén du lich, gitt gin va
phat huy tot gid tri cac di tich lich sir - vin héa trén dia ban; khan truong xay
dung va trién khai cac quy dinh, phuong an dam bao an ninh trat tu, an toan x4&
hoi, vé smh an toan thyc pham; quy ché quéan ly méi trudng, 8 chuc dudng day
néng tiép nhan va xtr 1y kip cac phéan anh cua du lich; xir phat nghiém céc trudng
hop vi pham.

- Cac co s& dao tao trong tinh ¢6 khoa du llCh Tép trung dbi méi gido
trinh, nang cao chét luong dao tao b01 duéng ngudn nhan lyc du lich theo tiéu
chuén nghé ciia Viét Nam va Qubc té.

- Céc t6 chirc x4 hdi, nghé nghiép: TlCh cuc van dong, tuyén truyén hoi
vién thuc hién cac quy dinh cuia phap luat vé du lich; chu dong tham gia trong
cong tac xuc tién, dao tao, bdi dubng nguon nhén lyuc du lich...

- P& nghj Uy ban Mat tran To qudc tinh va céc t§ chirc, doan thé chinh tri
xa hoi pho1 hop, hd trg chinh quyén céc dia phuorng X4y dung, nhin rong mo
hinh trién khai quy tic Umg xUr vin minh du lich, quyét tim x4y dung moi trudng
du lich van minh, than thién, hip dan.

Noinhin:
- Nhur trén; .
- UBND tinh (d€ b/c4o);

- Lanh dao S¢;
- Luu: VT, QHPTTNDL, QLDL.

Pham Duy Phuwong
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