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Ket qua tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo nim 2017

Ném 2017, cong tac tlep cdng dén, giai quyét khidu nai, td cdo trén dia
ban tinh dat nhidu két qua tot; dugc sy quan tAm lanh dao cua Tinh ty, Héi
ddng nhan dén tinh va su chi dao, didu hanh tép trung quyet ligt cia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh nén cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo trén dia ban tinh tiép tuc c6 nhimng chuyén bién tich cuc, giai quyét kip
thoi don thu kiéu kién, bao vé quyén va lgi ich hop phap ciia cong dén, on
dinh tinh hinh co so, tang cudng ky luft, ky cuong hanh chinh, gép phan phat
trién kinh té - x4 hoi, gop phan giai quvet kip thdi loi ich hop phép cia cong
dan ting cudng ky ludt hanh chinh; 6n dinh tinh hinh co s két qué cu thé trén
cac mat nhu sau:

A. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

- Nam 2017, tinh hinh khiéu kién ctia _cong dén giam so voi ndm 2016,
nhung van con dién bién phirc tap tai mot sb dia phuorng tap trung giai phéng
mit bang dé thuc hién cac dy 4n 16m; mét sb it vu vi¢c da dugc giai quyét
khach quan, dung phap lugt, hop ly, hop tinh, da nhleu lan t1ep va dbi thoai,
wa i0i day do, het tham quyén, nhung cong dén van c6 tinh dén Tru sé tiép
cong dén cta tinh, Thanh tra tinh va UBND cép huyén khiéu kién.

- Khiéu nai tap trung vé Iinh vy dat dai, 1ién quan dén thu hoi dét, bdi
thuong GPMB, cap gidy chimg nhan quyen s dung dat, tranh chap dat dai,
doi lai dAt cii chiém 73%; céc nodi dung khiéu nai lién quan dén ché do chinh
sach BHXH, chinh sach ngudi c¢6 cong, binh xét hd ngh&o chiém 27%.

- T céo cha yéu vé& cac hanh vi vi pham quy ché dan chu trong xay
dyng néng thon mdi; khong thyc hién nghiém tlc cac quyét dinh xtr ly, gidi
quyet ctia cAp c6 thim quyén; vi pham nguyén tic quéan ly kinh té, tai chinh;
dau trr xdy dung; quan Iy d4t dai cia mot sb can bd cAp xa. '

B. KET QUA THUC HIEN

I. Cong tac tiép cong dan _

- Nam 2017, céac co quén hanh chinh Nha nuéc trong tinh da thuc hién
t8t viéc cong dén, theo quy dinh ctia Lust Tiép cong dén, két qua da tiép
8,101 lugt so véi cung ky ndm 2016 (ndm 2016 tlep 9.605 luort) giam 1.504
Iugt (16%), gbm: Tiép thudng xuyén 5.367 lugt; tiép dinh ky va dot xuat clia
lanh dao 2.734 luot, trong d6: cép tinh tlep 1381 lugt; clp huyén tiép 2.372

lugt; cdp so tiép 540 luogt va cap xa tiép 3.808 Iuot, c6 18 doan dong ngudi
déu da dugc tap trung giai quyét kip thdi, theo quy dinh ctia phép luat.



.I. Tiép nhén, phén loai v gidi quyét do~:

1. Tiép nhén:

Téng s6 don tiép nhan 6.137 don, <o véi cling ky ndm 2016 (ndm 2016
tiép nhan 6.394 don) giam 257 Gon (chiém 4%), gdm: trong ky: 6.054 don; ky
trudc chuyén sang: 83 don.

2. Phan loai don:

- Pon da diéu kién xtr 1y 3.991/6.137 don (chiém ty 1& 65,03%), trong do:
Khiéu nai: 1.168 don, giam 211 don so véi cing ky ndm 2016 (1.379 don, giam
15%); TH céo 329 don, giam 26 don so véi ciing ky nim 2016 (355 don, giam 7%);
Kién nghi phan énh 2.494 don, giam 611 don so véi cling ky nim 2016 (2016 1a
1.883 don, giam 32%).

- Sb don chuyén dén co quan c6 thdm quyén 1.513 don; sd van ban dén
dbc vide giai quydt 538 van ban; sb don hudéng dan cong dén dén co quan co
tham quyén 1a giai quyét la: 1.311 don.

- S6 don thudc thdm quyén 1a: 629 don, so véi ciing ky nim 2016 (n&m
2016 la 798 don) giam 169 don (chiém 21%), trong dé:

+ Khiéu nai 537 don (nam 2016 12 676 don) giam 139 don (chiém 20%);

+ T6 cdo 92 don (ndm 2016 13 122 don) giam 30 don (chiém 25%).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thAim quyén

a. Gidi quyét don khidu ngi thupc thim quyén:

S6 vu viéc khiéu nai: 537 vu viée; da gial quyét 499/537 dat: 92%.

- Cép tinh giai quyét 45/49 vu, dat 92%;

- Cép huyén giai quyét 350/370 vu, dat 94,5%;

- Cé'p s0, nganh giai quyét 08/08 vu, dat 100%;

- Cép x4 giai quyt 96/110 vu, dat 87%.

Két qua giai quyét cho thdy:

- Khiéu nai dang 47/499 vu (9,5%).

- Khiéu nai sai 352/499 vu (70,5%).

- Khiéu nai c6 dung, c6 sai 100/499 vu (20%).

Két qua giai quyét khiéu nai da kién nghi thu hdi vé cho Nha nudc 56.835
triéu ddng; tra lai cho coéng dan 110 triéu dong va 1,387m* dit; khoi phuc quyén
loi cho 22 ngudi, kién nghi xir Iy hanh chinh 18 ngudi. S8 quyét dinh giai quyét
khiéu nai trong ky béo céo la 318, di thuc hién 294, dat 92%.

b. Gidi quyét don 8 cdo thudc thim quyén;



Téng $6 92 vu Viéc, da giai quyét 80/92 dat: 87%. Cu thé, nhu sau:

- Cép tinh giai quyét 01/02 vy, dat: 50%.

- Cép huyén giai quyét 48/54 vy, .dat 89%.

- Cép s, nganh giai quyét 08/08 vu, dat 100%.

- Cp x4 giai quyét 23/28 vy, dat 82%.

K&t qua giai quyét cho théy:

- T6 céo dimg 09/80 vu (11,3%).

- T6 c4o sai 66/80 vu (82,5%).

- T6 cho c6 ding, c6 sai 05/80 vu (6,2%).

Céc vu viée con lai dang tip trung giai quyét.

Qua giai quyét td cdo 04 ngudi dugc béo vé quyén loi; kién nghi xr Iy
hanh chinh 08 ngudi c6 sai pham.

- Tong s6 c4c quyét dinh xir Iy t c4o ban hanh trong ky phai thyc hién
1a 77, da thyuc hién dugce 67 quyét dinh, dat 87%.

- Trong sé cac vu viéc trén, don cua 6ng Lé Vin Siéu, xa Hoéng
Trung, huyén Hoang Hoa; 6ng L& Manh Hoan, x& Quang Hung, thanh phb
Thanh Hoa t6 cdo mdt sb cén bd x4 sai pham trong quan ly d4t dai d3 duge
UBND huyén Quang Xuong, UBND thanh phé Thanh Hoa, Thanh tra tinh
kiém tra, ket luéin va xtr Iy nghiém, nhung van khieu kién dai dang, kéo dai.

- Viéc thye hién c4c quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t6
cao cua cac co quan, don vi, ¢4 nhan ¢ lién quan nghiém tic, kip thoi. Tuy
nhién, van con it vu vief:’c & mot s6 dia p}}uong viéc thuc hién Quyét dinh giai
quyeét khieu nai, x1r 1y t0 cdo chua triét dé.

- Céc huyén di thyuc hién t6t cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo 1a:
Nhu Thanh, Tho Xuén, Triéu Son, Néng Céng, Thidu Hoa, Yén Dinh, Thach
Thanh, Ngoc Léc, Ha Trung, Bong Son, Ngoc Lic; mot s6 dia phuong don
thu nhiéu nhung d3 tap trung giai quyet nhu cac huyén: Tinh Gia, Hau Loc;
thanh phé Thanh Hoéa, thanh phé S&m Son, thj x4 Bim Son.

4. Viéc ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo phic tap, kéo dai

- UBND tinh d& chi dao Thanh tra tinh, cdc s0, nganh va Chu tich
UBND céc céc huyén, thi x4, thanh phd tap trung ra soét giai quyet dut diém

céc vu viée khiéu kién phirc kéo dai. Pén nay, khéng con vu viée tdn dong
theo K& hoach 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chinh phil.

- Nzm 2017, Chi: tich UBND tinh giao Thanh tra tinh ra so4t, kién nghi
giai quyét 08 vu khiéu kién cua cong dén, trong d6 c¢6 01 vu khiéu nai déng
ngu’én (09 cong dén & phudng Ngoc Trao, thi x& Bim Son). Trén co s& bao

céo kién nghj cta Thanh tra tinh, UBND tinh d3 giai quyét chiAm dut vu khiéu
kién cia HTX Gbm Quyét Thang va ban hanh vén ban tra 16i, théng bao
khong tiép, khong thu ly, giai quyét lai 03 vu khiéu kién (c6 vu khiéu nai ctia
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09 cong dén thi x& Bim Scm) da dugc xem xét, giai quyet dung quy dinh cla
phép luat, hét thdm quyén va tra 1oi, hudng dan nhiéu l4n.

- Mot sb huyén, nganh da tich cuc ra soat giai quyét, nhu: Thanh tra .
tinh, S& Tai nguyén va Mdi trudng, S& Lao dong, Thuong binh va X& hoi;
UBND thanh phé Thanh Héa, Yén Dinh, Triéu Son, Tinh Gia, Ho#ng Héa,
Thiéu Héa, Nhu Thanh, Nong Cdng, Tho Xuan, Pong Son, Triéu Son, Ngoc
Lic, Thach Thanh.

5. Quan Iy Nha nwée vé khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan

Chu tich UBND tinh d3 ban hanh 02 Quyét dinh, 03 K& hoach, Chi thj
s6 17/CT-UBND ngay 23/10/2017 v& viéc ting cudng cong tic ra soat, giai
quyét dit diém céc vu viée khiu nai, t6 «céo phurc tap, kéo dai trén dia ban
tinh va 10 Cong vin chi dao, diéu hanh v& cong tac tiép cOng dén, giai quyet
khiéu nai, t8 céo trén dia ban tinh: Quyét dinh thanh 1ap T céng tac phdi hgp
vén dong cdng dén cua tinh Thanh Héa dang Iuu trd tai Thu d6 Ha Néi dén
cac co quan Pang, Nha nuée khiéu kién trs vé dia phuong; K& hoach tong két
3 nam thyc hién Luat Tiép cong dan, phdi hop T]ep cdng dan phuc vu céc ky
hop Quéc hoi khoa XIV; Cong vén, Chi thi trién khai thuc hién nghiém két
luén ctia Thu tumg Chinh phti v& cong tac tlep Cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo, phd bién, gido duc phap luét vé khidu nai, t cao va tang cuong trach
nhiém, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t céo.

- Cong tac pho bién, gido duc phap lust v& Tiép cong dan va giai quyets
khiéu nai, t6 céo tiép tuc duge quan tdm. Thanh tra tinh, c4c huyén Tho Xuén,
Nhu Thanh d td chirc cac 16p pho bién v& cac Vin ban phép luat v& t1ep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cho 315 cdn bd cong chuc cép xa va
huyén. S& Tu phép dwa Luat Khiu nai, Lut T céo, Luét Tiép cong dan.

- Ban Tiép cong dan cép tinh d3 tich cuc tham muu cho Cha tich
UBND tinh chi dao céc s&, nganh, Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phé thue hién tét viée t1ep cong dén thuong xuyén va dinh ky theo quy dinh
cia Luét tlep cOng dén, nhat 13 viée tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh tai
Tru s¢ tlep cong dan cép tinh; thudong xuyén dén dbc viée tiép cong dan cua
UBND cap huyén. :

- Thanh 13p 06 Poan thanh tra tai 06 don vj dé thanh tra trach nhiém
cua Giam dbc S&, Cha tich UBND cép huyén trong cong tac tiép cong dan va
giai quyet khleu nai, td cdo. Thudng xuyén huéng din nghigp vu giai quyét
kh1eu nai, to céo cho Thanh tra cac so, nganh, huy@n, thi x4, thanh phé; truc
tiép tham vén cho UBND cap huyén mét s6 vu viéc khiéu kién phtrc tap dang
thubc thdm quyén giai quyét ctia Cht tich UBND huyén.

- Mt s6 huyén d4 lam tdt viéc thanh tra, kiém tra tréch nhiém tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to géo ctia Chu tich UBND cép x&: Nhu Thanh,
Triéu Son, Hoang Hoéa, N6éng Cong, Thach Thanh, Pong Son.



6. V& phdi hop, giam sat gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Vin phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh
uy, Van phong Poan dai biéu Qudc hodi, Vin phong Hoi dong nhén dan tinh,
Ban Tiép cong dén tinh, Thanh tra tinh, céc sd, nganh cép tinh, UBND céc
huyén, thj x4, thanh phd da thyc hién t8t quan hé phdi hop theo Luat Tiép
cong déan va Quyet dinh sd 3889/QD-UBND ngdy 05/10/2015 cua Chu tich
UBND tinh v& Quy ché phéi hop vé cdng tac tiép cong dén tai Try s& tlep
céng dan clia tinh; kiém tra, d6n don dbc, huéng din nghiép vu va ché do
thdng tin, béo cdo cong tac tiép cong dén trén dia ban finh.

- Uy ban Klem tra Tinh Uy, Ban No6i chinh Tinh 0y, Thanh tra tinh,
Ban Tiép cong dan cép tinh, Cong an tinh d4 thudng xuyén phbi hop trong
vide giai quyét cac vu viée khidu klen phitc tap, dong ngudi; xt Iy dbi vai tb
chitc, c4 nhan c6 vi pham, gép phan dn dinh tinh hinh co sé.

IIL. Panh gia chung

1. Uu diém

- Pat dugc két qua trén, nhd sy quan tim linh dao, chi dao thuong
xuyén cua Tinh Uy, giam sat cia HDND; Doan Dai bidu Qudc hdi tinh; cac
dai biéu HDND tinh; chi dao tryc tlep, sdu sét, quyét liét cia Chu tich UBND
tinh, nhit 14 trong viéc gial quyét cic vu viéc phirc tap, vu viée khiéu kién
dong ngudi. Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh thyuc hién cdng téc tiép
cdng dan theo dinh ky va dot xuat truc tlep cho v kién chi dao v& ban hanh

céc Quyét dinh giai quyét dit diém nh1eu vu viéc khidu kién birc xic cua
cong dan. :

- Thanh tra tinh, Ban Tiép cdéng dén tinh d& chui déng trong cong tic
tiép cong dan tai Tru sé Tiép céng dan tinh; don dbc céc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thyc hién nghiém tic chi dao cua Chu
tich UBND tinh v& cong téc tiép cong dan, g1a1 quyét khleu nai, td cao; chu
dong nim chic tinh hinh trén dja ban; tryc tiép x4c minh, pho1 hop giéi quyét
k1p thoi khiéu nai, tb cdo mai phat sinh; tiép tuc ra soat, giai quyet cac vu
viéc khiéu nai, t§ cdo con tdn dong; td chirc nhidu cudc dbi thoai dé cong dan
duoc trinh bay ¥ kién, di téi ddng thuan, chim dut khidu kién.

- Lénh dao céc s&, ban, nganh UBND céc huyén, thi x4, thanh phé tlep
tuc quan tdm dén viée td chire thuc hién viéc tlep cong dén; tu'ng budc gin
tiép dan véi xir ly don, giéi quyét khleu nai, t6 cdo. Lanh dao céc huyen thi
x4, thanh phé déu thyc hi¢n cong tac t1ep cong dén theo quy dinh; giai quyét
kip thoi céc vu khidu nai, t6 cdo thudc thim quyén.

- Uy ban Mat tran Té quéc tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Nbi
chinh Tinh uy, Ban Dén vén Tinh 0y, cdc co quan ndi chinh tinh d& thuong
xuyen quan tam, phéi h0'p véi Ban Tlep cong dan tinh, Thanh tra tinh trong
cong tac t1ep cong dén, giai quyet khiéu nai, t8 céo, nhét 13 trong viéc giai
quyét vu viée khidu kién phuc tap, kéo dai.



2. Ton tai, han ché
- Van con Quyét dinh giai quyét khleu nai thure hién chua kip thoi.

- M6t sb dia phuong, nhat la cap x4 chua thyc hién ddy du lich tlep
cong dan theo dinh k¥, chua gén véi viée phén loai xir ly don va giai quyét;
viéc phan loai, xir Iy don, x4c dinh thidm quyén, thyc hién trinh ty, thl tuc giai
quyet dbi V61 mdt s6 vu viée & co s¢ con thiéu chinh x4c, chwa x4c dinh ding
thdm quyén.

- Mot 86 vu viée giai quyet con chém; vén cdn hién tugng dun day, né
tranh, chi giai quyet cho het thim quyen ma chua quan tAm dén giai quyét dat
diém; qua trinh giai quyét con cimg nhic, miy moéc, chua thiy 1y dat tinh &
cong déan khiu kién kéo dai.

- Chua quan tdm den cdng tic van dong, hoa giai, d6i thoai tir khi vu
viéc moi phat sinh; mét sb huyén chua chu dong kidm tra, ra so4t d& giai
quyet dut d1em céc vu vide khiéu nai, t6 cdo ton dong, phirc tap, kéo dai thude
thdm quyen Viée phdi hop gilta cdc co quan chic nang tuy c6 nhiéu co ging
nhung van con vige: Khi tiép cdng dén tra 101 va c6 hudng giai quyét khac
nhau nén cong dan van tiép tuc khiéu kién.

IV. Phwong huéng, nhiém vu

1. Thyc hién hidu qua hon ntta Chi thi s& 35/CT-TW ngay 26/5/2014
ctia B6 Chinh tri v& ting cudng su lanh dao cha Pang dbi v6i cong tic tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo, cdc vin ban ctia Chinh pha, Tinh 1y,
HDND, UBND, Chu tich UBND tinh, coi ddy l& mét trong nhifng nhiém vy
trong tam, can uu tién tap trung gidi quyet lay hi€u qua cong tac t1ep cong
dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1am mdt trong cac tiéu chi d4nh gla nang lue,
mic d6 hoan thanh nhiém vu hing nim cia cic co quan, don vi va ngudi
dimg dau.

o 2. Tang cudng tang cudng adi thoa1 ra soat giai quyet sb vu khleu nai,
tb céo da c6 quyet dinh giai quyét nhung cong dén van tiép khiéu, tiép t6 kéo
dai dé giai quyét diit diém. Thanh tra tinh, Ban tiép cong dén tinh, céc s, ban,
nganh txep tyc tham muu cho UBND, Chu tich UBND tinh trong t1ep cong
dan va giai quyet kh1eu nai, t8 céo; x4c minh kip thoi cdc vu viée khidu nai, t6
céo thudc tham quyén ctiia Chu tich UBND tinh.

3. Chu tich UBND cdc huyen thi x4, thanh phd phai ting cudng cong
tdc quan 1y nha nuéc vé dat dai, diu tr x4y dung, tai chinh, ngan sich, gii
phéng mat bang, x4y dung néng thon méi, chi dao cdc co quan chire nang chu
dong nim chic tinh hinh khiéu kién trén dia ban, thyc hién nghiém viéc tiép
cong dén; tang cudng ddi thoai; giéi quyét kip thoi, dut diém céc vu vige
khiéu nai, t§ céo thudc thim quyen thuong xuyén ra soat tip trung giai quyet
dit diém c4c vu viée khidu nai, t6 cdo con ton dong, phirc tap, kéo dai; khic
phuc tinh trang dun day, né tranh.



4. Piy manh cong tac thanh tra, kidm tra trach nhiém cta thd trudng co
quan Nha nuéc trong viéc thyc hién'phép Iuat vé t1ep cong dan va giai quyet
khiéu nai, t céo, nhit 12 & nhitng linh vyc, dia ban tiém 4n hodc da phat sinh
khiéu kién dong ngum phuc tap, gay gat gan vé6i klem tra két qua thyc hién
- cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xr 1y t§ cdo va viéc thuc hién
cac van ban chi dao cta Thuong truc Tmh Gy, Thudng truc Hbi ddng nhén
dan tinh, UBND tinh.

5. Tlep tuc thuc hlen Ké hoach sb 76/KH-UBND ngay 07/7/2014 cia
Cht tich UBND tinh vé tlep tuc thyc hién Pé-4n “Ting cudng cong tic phd
bién gido duc phép luét v& khiéu nai, té €40 & x4, phuorng, thj trin”; thudng
xuyén tap huén, néng cao nghiép vu vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

6. Thudng xuyén phéi hop véi Uy ban Mit tran T qudc tinh, Uy ban
Kiém tra Tinh Gy, Ban Néi chinh Tinh uy, Ban Déan véan Tinh ty, Vin phong
Poan Pai biéu Québc hoi tinh, Vin phong HPND tinh va céc co quan chic
nang nhim néng cao hon nita-hi¢u qua cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, gbp phin bn dinh tinh hmh

V. Kién nghi

1. D& nghj Ban Tiép céng dan Trung uvong, Thanh tra Chinh phi quan
tAm ting cudng véi cac dia phuong mé céc 16p tdp hudn cho cén bo, cong
chirc 1am cdng téc tiép cong dan trén dia ban tinh, thanh phd.

2. Bé thuan tién trong vi€c khai thdc, cap nhét théng tin, co s& dit ligu
phuc vu cong téc tiép cong dén, xir Iy don, theo ddi, tong hop, kiém tra, béo
céo, dé nghi Thanh tra Chinh phu sém hoan thién phin mém (Co s¢ dir ligu
Qudc gia) vé xir Iy don khiéu nai, t céo ding chung trén toan quoc.

3. P& nghj Héi dong nhén dén tinh, Doan Dai biéu Qudc hoi tinh, dai
bleu H6i ddng nhan dan tinh tlep tuc quan tam gidm sat viéc chép hanh Luét
Tiép cong déan, Luat Kh1eu nai, Luat Té cdo cia céc s6, nganh, UBND céc
huyén, thj x&, thanh phd dé cac khiéu kién cia cong dén tiép tuc dugc giai

quyet kip thoi, ding phép 1uaW

Noi nhgn: ~ TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh phuy; . . CHU TICH M

- Ban Tiép cong dén Trung uong;

- Thuong tryc; Tinh Gy, HDND tinh;
- Poan Pai biéu Qubc hoi tiph;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban Mat tran T quoc tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh 1y;

- Ban N§i chinh Tinh uy;

- Ban Dén véan Tinh uy;

- Vén phong Tinh uy;

- Viin phong Poan Dax biéu QH tinh;
- Vin phong Hoi ddng nhan dén tinh; .
- Thanh tra tinh;

- Luu: VT, TD.
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